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USO DE LENGUAJE INCLUSIVO

En la elaboracion del presente documento, ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que
no discrimine ni marque diferencias entre hombres, mujeres y personas que no se sienten identificadas
con los géneros antes mencionados. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en castellano “o/a/e” para marcar la existencia de las identificaciones de género ya
mencionadas, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos - el genérico “0”, en el entendido
de que todas las menciones en tal genérico representan siempre a hombres, mujeres y no binario,

abarcando claramente todas las condiciones de género existentes.
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INTRODUCCION

El objetivo general del reglamento interno y de convivencia educativa es establecer las normas
y pautas de comportamiento que deben seguir los miembros de una comunidad educativa, como
estudiantes, profesores y personal administrativo. Este reglamento tiene como finalidad promover un
ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje en la institucion educativa.

TITULO L.- ANTECEDENTES GENERALES.

CAPITULO 1.- IDENTIFICACION EDUCATIVA.

Establecimiento

RBD

Sostenedor

Director

Direccion

Tipo de ensefianza

Cantidad de cursos pre basica
Cantidad de cursos basica
Comuna

Teléfono

Colegio Lidia Gonzalez Barriga
20108-1

Fundacion Educacional Madrigal
Victor Rodrigo Figueroa Figueroa
Calle Lautaro #641

Pre-bésica y Basica

3

16

Collipulli

44-3670094

colegiomadrigal@hotmail.com
colegio.madrigal@ecomadrigal.cl

Correo electronico

CAPITULO 2.- FUNDAMENTOS.

Art. 1. El Colegio Lidia Gonzalez Barriga es una institucion educacional ligada a la Fundacion Educacional
Madrigal (en adelante el colegio). Nuestro colegio nace el afio 2002 bajo el nombre de Jardin Infantil
Madrigal. En el afio 2003 por solicitud de padres y apoderados, el Establecimiento Educacional amplia su
cobertura educativa implementando el primer nivel de ensefianza basica. Desde esta fecha el colegio da a la
comunidad una oferta educativa que cubre desde pre basica a 8° basico. El afio 2009 el Establecimiento se
suma al Proyecto de Subvencion Escolar Preferencial, donde a partir de un diagndstico institucional se
definen las metas educativas que el colegio perseguird, las cuales son analizadas y reestructuradas afio a
afio. A partir del afio 2010 el colegio comienza la implementacion del Programa de Integracion Escolar, el
cual se acoge bajo los requerimientos establecidos por el Decreto del Ministerio de Educacion N°170 del
2009, desde alli el colegio cuenta con el apoyo de un equipo multidisciplinario compuesto por distintos
profesionales que complementan el trabajo pedagogico con el objetivo de mejorar los aprendizajes de todos
los estudiantes.

Art. 2. El colegio se encuentra ubicado en la calle Lautaro # 641, estratégicamente inmerso en un entorno
urbano, donde la bulliciosa vida de la ciudad se entrelaza con elementos naturales y residenciales.

Art. 3. El Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEI), que sustenta al colegio, es el principal
instrumento orientador de la gestion educacional y tiene como finalidad cumplir con la visiéon y mision
que en ¢l se manifiesta:
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A. VISION:

La Fundacion Educacional Madrigal, se propone formar personas con un alto nivel académico, en
un marco humanista — laico, en el que destaque un compromiso con el medio ambiente, generando
espacios y condiciones para que todos los estudiantes adquieran una educacion integral y de calidad que
los convierta en personas responsables y exitosas en la vida.

B. MISION:

El Colegio Lidia Gonzalez Barriga es un establecimiento que brinda oportunidades de desarrollo a
todos los estudiantes, entregando una ensefianza de calidad que tributa a la formacion de estudiantes con
valores y responsabilidad social, promueve el amor por la naturaleza y el desarrollo de la conciencia
ecologica, en un contexto de aceptacion, respeto a la diversidad e integracion de la familia y de la
comunidad, basado en un equilibrio econémico, ecoldgico y social.

C. SELLOS:
La mision y vision cobran vida a través de nuestros tres sellos:

Ecologico: Crear y propiciar instancias en el tema medioambiental, incentivando la toma de
conciencia del significado de la sustentabilidad de utilizar en el diario vivir lo que la naturaleza
proporciona a la familia y al entorno, fomentando el amor, respeto y cuidado de la naturaleza para valorar
la importancia del cuidado y preservacion de nuestro planeta.

Integral: Entregar educacion desde pre basica a 8° afio, donde se involucre a toda la comunidad
educativa promoviendo el fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa,
creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su
identidad cultural. De esa manera potenciar el crecimiento humano a través de un proceso que supone
una vision multidimensional del estudiante y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional,
intelectual, social, material y ética.

Académico: Entregar educacion de calidad basada en una ensefianza planificada e innovadora, que
logre aprendizajes significativos y que se traduzca en un alto nivel de desempefio académico.

D. NORMAS INSTITUCIONALES:

Respetarnos entre todos los miembros del colegio
Responsabilidad con nuestras tareas educativas e institucionales
Utilizacion del uniforme escolar institucional

Mantener una adecuada higiene personal y limpieza de su entorno

Art. 4. Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, mision y vision del PEI, nace un
marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento Interno (en adelante RI), Manual de Convivencia
Educativa y los Anexos que lo componen, los que en conjunto favorecen el logro de la identidad personal,
institucional y comunitaria.

Art. 5. Quienes ejerzan la patria potestad o sean responsables por los estudiante - a quienes en lo sucesivo

se denominara indistintamente padres, madres, tutor legal y/ o apoderados, al momento de efectuar la
matricula se asume que han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad educativa,

10



Art. 6. El presente instrumento normativo interno, garantizara la prohibicion de toda forma de
discriminacion arbitraria, especialmente aquellas relacionadas con: nacionalidad, raza, sexo, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicion
socioeconomica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género, condiciones de salud,
paternidad, discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra circunstancia.

Art. 7. En el marco de la Ley General de Educacion (en adelante LGE), todos los estudiantes tienen
derecho a las mismas oportunidades de acceso a la educacion.

Art. 8. Potestad disciplinaria.

> En el marco de la normativa educacional vigente y en virtud del articulo 6 letra “d” inciso 3 de la Ley

de Subvenciones, es posible sefialar que los establecimientos educacionales del pais gozan de una
facultad denominada “Potestad Disciplinaria”.

> Es posible definir la potestad disciplinaria de los Establecimientos Educacionales (en adelante EE)

como aquella que legitima al colegio para crear sus propias normas en atencion a su realidad especifica,
construyendo de esta manera el campo de accion de las autoridades legitimadas para la aplicacion de
medidas disciplinarias. Por lo mismo, la maxima autoridad dentro de un colegio es el Director, y es ¢l
quien, a la luz de su RICE, determina el fondo (contenido) de las decisiones tomadas en materia de
convivencia educativa (desde ahora CE).

> Finalmente, el limite a la competencia de los EE para crear sus propias normas esta dado por el mismo

articulo que citamos al principio, y constituyen los siguientes:
a. Limites generales:
* Que las normas se encuentren tipificadas en el Reglamento.
* Que la medida formativa a aplicar sea proporcional al hecho que le da lugar.
* Que las normas no sean discriminatorias.
b. Limites especificos, establecidos a propodsito de la expulsion y la cancelacion de matricula:
* Que dicha medida no tenga lugar por motivos académicos, politicos o ideologicos.
» Ademas de la debida tipificacion, el hecho que da lugar a la falta debe afectar gravemente a la CE.
* Se debe seguir el procedimiento especificamente descrito en la ley.
» Hay reglas especiales para los casos en que la conducta atenta directamente contra la integridad de
alguno de los miembros de la comunidad educativa.
8.1. Las medidas disciplinarias, se aplican como resultado de un procedimiento sancionatorio y son
aquellas que estan debidamente descritas en el RICE.
8.2. La comunidad escolar puede crear las normas que estime pertinentes, que se ajusten a la realidad y
concordancia con el PEI y se ajusten a su realidad en particular.

Art. 9. Lo indicado en el articulo anterior implica, que la tarea de fiscalizacion de las autoridades
correspondientes, como la Superintendencia de Educacion (en adelante SUPEREDUC), s6lo puede
referirse a la forma de los procedimientos aplicados y no al fondo, entendiendo que ello esta dentro de la
discrecionalidad de esta comunidad educativa materializada en las normas de comportamiento
contenidas en el presente instrumento normativo.

Art. 10. Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al colegio, reconocen la

existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus partes para
garantizar el buen funcionamiento en la comunidad de aprendizaje.

11
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CAPITULO 3.- DEL MARCO LEGAL.

Art. 11. En la determinacion de estos reguladores del comportamiento, estan presentes tanto en la
legislacion vigente como en los principios declarados en el PEIL.

Art. 12. La politica del presente RICE, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

Art. 13. Fuentes normativas:
13.1. Para la elaboracion del presente RICE se han tenido a la vista los siguientes cuerpos legales:

> Ley N°20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

> Ley N°20.248, Ley de Subvencion Escolar Preferencial (Ley SEP).

> L.GE N°20.370 del 12/09/2009, Ley General de Educacion.

> Ley N°20.845 de Inclusion escolar.

> Ley N°20.000 de drogas, articulo 50.

> Ley N°20.422 Derecho a la igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad.
> Ley N°20.501 Ley de calidad y equidad de la educacion.

> Ley N°20.903 Desarrollo Profesional Docente.

> Ley N°21.109 Estatuto de Asistentes de la Educacion Publica.

> Ley N°19.070 Estatuto Docente.

> Ley N°20.853 Nueva Institucionalidad Educacion Parvularia.

> Ley N°18.962 Regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.
> Ley N°20.609, Ley de la no discriminacion.

> Ley N°21.013 Maltrato relevante.

> Ley N°19.979 Jornada Escolar Completa.

> Ley N°21.801 Prohibicion y regulacion de dispositivos moviles

> DFL2 Ley de Subvenciones Educacionales.

> Decreto N°100, de 2005, Constitucion Politica de la Republica de Chile.

> Decreto N°830, de 1990, Promulga Convencion sobre los Derechos del Nifio.

> Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el pacto de San José
de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

> QOrdinario N°768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacion que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes transgénero en el ambito de educacion.

> Decreto Supremo N°215, de 2009, Reglamenta el uso de uniforme escolar.

> Resolucion exenta N°193, de 2018 del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

> Decreto Supremo N°67 del 2018, sobre Calificacion y Promocion Escolar.
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> Decreto Supremo N°524 de 1990 que aprueba el R. General del Centro de Alumnos.

> Decreto Supremo N°565 que aprueba el R. del Centro General de Padres y Apoderados.
> Decreto Supremo N°24 del 2005, reglamenta funcionamiento de los Consejos Escolares.
> Decreto N°327 Ministerio de Educacion, Reglamento Padres y Apoderados.

> Codigo del Trabajo.

> Resolucion exenta N°137 de 2018 SIE, que aprueba las bases del modelo de fiscalizacion con enfoque
en derechos.
> Proyecto Educativo Institucional.

> Circulares emitidas por la Superintendencia de Educacion SIE.

13.2. Normativa Particular del establecimiento:
> Proyecto Educativo Institucional.

> Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

> Protocolos de Actuacion.

> Plan de Mejoramiento Educativo.

> Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
> Contrato de Trabajo.

> Planes internos por normativa educacional.

> Plan integral de seguridad escolar (PISE).

> Plan de Educacion Ambiental

13.3. Normativa Especial:
> Ley sobre Violencia Escolar 20.536

> Ley contra la Discriminacion 20.609

> Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084
> Ley Aula Segura 21.128

> [ey Maltrato Relevante 21.013

> Dictamenes y Ordinarios de la SIE

> Circulares SIE N°482

> Circulares emitidas por la SIE inherentes al RI y ambito de Formacion y Convivencia.

13.4. Es importante tener presente que estos documentos estan siendo constantemente actualizados, por
lo que es deber de cada uno de los EE estar al tanto del avance de las normas en la materia y los cambios
en los requerimientos que las autoridades correspondientes realizan en aras de la mejor gestion de los
colegios.

13.5. Interés superior del nifio, nifia y adolescente (en adelante NNA) establece la Convencion de los
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Derechos del nifio, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:
>Un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial

que se evaliie y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decision sobre una cuestion
debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una
decision que afecte a un niflo, a un grupo de niflos concreto o genérico o a los nifios en general.

>Un principio juridico interpretativo fundamental: si una disposicion juridica admite mas de una
interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del
nifio.

>Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a un nifio en

concreto, a un grupo de nifios o a los nifios en general, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir
una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios
interesados. La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias procesales.
Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente
ese derecho.

CAPITULO 4.- PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO.
Fuente: Art. 3 de la LGE.

Art.- 14. El RICE contempla principalmente los siguientes principios:

14.1. Interés superior del niflo, nifia y adolescente: La convencion sobre Derechos del nifio reconoce al
NNA como todo ser humano menor de 18 afios. Reconoce al NNA como persona, es sujeto de derecho y
no objeto de derecho, son titulares de los mismos derechos que los adultos, no tienen capacidad de
ejercicio de sus derechos. Por lo tanto, es obligacion de los adultos garantizar sus derechos y el respeto
de estos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia, para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social.

14.2. No discriminacion arbitraria: En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye
a partir de los principios de:

> Integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes.

> Principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa.

> Interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural

y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

14.3. Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

> a primera, exige que las disposiciones contenidas en el RICE se ajusten a lo establecido en la

normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir
de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

> a segunda, implica que el EE s6lo podra aplicar medidas disciplinarias o sanciones contenidas en su
RICE, por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
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integridad fisica y moral de los integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes ni de maltratos psicologicos.

14.5. Transparencia: La LGE consagra el derecho de la comunidad educativa, a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

14.6. Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

14.7. Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos:

> La comunicacion al estudiante de la falta establecida en el RICE por la cual se le pretende sancionar.
> Respete la presuncion de inocencia.

> (arantice el derecho a ser escuchado (descargos).

> Entregar los antecedentes para su defensa.

> Se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.

> Garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto
al resto de los atributos que integran el debido proceso.

14.8. Proporcionalidad: Es un criterio juridico que se utiliza para evaluar las situaciones concretas y
adecuar la aplicacion de las normas a la realidad practica.

> Las medidas disciplinarias o sanciones deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
> E| RICE, atendiendo al cumplimiento de un rol formador, prioriza las medidas formativas, que

incorporen medidas de apoyo psicosocial, para favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.

14.9. Responsabilidad: Son deberes comunes de todos los integrantes de la comunidad educativa, entre
otros:

> Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, colaborar en mejorar la CE y la calidad de la
educacion.

> Respetar todas las normas del establecimiento.

> Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento.

14.10. Autonomia y diversidad: Este principio se expresa en la libre eleccion y adhesion al PEI y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el RICE.

14.11. Principio de interculturalidad: Reconocimiento de la ciudadania, del derecho a ejercer la identidad
originaria de los pueblos. Rechazo a las formas de imposicion de la cultura hegemonica y marginacion
de la cultura minoritaria. Comprension de las culturas como fendmenos dinamicos, por la identidad de
género o la orientacion sexual, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de
la comunidad educativa.
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CAPITULO 5.- PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO.

Art. 15. La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 16. El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa (desde ahora RICE) establece
claramente que sus disposiciones seran aplicables durante el horario regular de funcionamiento de la
institucion educativa. Esto implica que las normativas y politicas delineadas en el reglamento no se
aplicaran los fines de semana, dias festivos o durante periodos de vacaciones escolares. Sin embargo, es
importante destacar que, en caso de surgir alguna situacion conflictiva durante estos periodos excluidos,
el reglamento no sera aplicado de manera estricta. En cambio, se activaran medidas de mediacion y
conciliacion, donde se buscara resolver el conflicto de manera justa y equitativa, priorizando el bienestar
y la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 17. El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefnanza.

Art. 18. El Ministerio de Educacion (desde ahora MINEDUC) y la Agencia de Calidad de la Educacion
(desde ahora ACE) velaran, de conformidad a la normativa legal vigente y en el ambito de sus
competencias, por la evaluacion continua y periddica del sistema educativo, a fin de contribuir a la mejora
continua de la calidad de la educacion.

Art. 19. Convivencia educativa: “es la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” Art. 16 A DFL
N°2/2009.

19.1. La convivencia considera las politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los
estudiantes y para el logro de los objetivos de aprendizaje, plasmados en los Estdndares Indicativos de
Desempeiio que emite el MINEDUC.

Art. 20. Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE): De acuerdo con lo indicado por los
Organos que componen el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Educativa (desde ahora
SACGE), “la convivencia escolar, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos
y a la escuela/liceo como garante de ese derecho”. Esta politica encuadra su accionar dentro de diferentes
enfoques, que entregan una lectura mas amplia e integradora. La PNCE, establece cuatro modos de
convivir a que se deben promover y aprender en cada comunidad educativa:

> Trato respetuoso.
> Relaciones inclusivas.
> Participacion democratica y colaborativa.

> Resolucion de los conflictos de manera pacifica y dialogada.
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Art. 21. Habilidades socioemocionales que aportan a la convivencia:
> Autorregulacion de emociones.

> Responsabilidades.

> Comunicacion y colaboracion.

> Sentido de pertenencia y comunidad.
> Empatia.

> Respeto al otro.

> Participacion.

Art. 22. Enfoques de la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

> Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se pueda aprender y ensefiar a convivir con los
demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

> Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse a la legalidad vigente.

> Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género,

el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas tienen las
mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje.

> Enfoque de gestion territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dindmicas de interrelacion de
lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los

recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital economico y capital
social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestion).

> Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la

comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con
metodologias y herramientas que fomente la creacion de espacios de reflexion y de didlogos colectivos.

> Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer

pedagodgico e institucional, valora y respeta a cada uno tal y como es, reconociendo a la persona con sus
caracteristicas individuales sin tratar de insertarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”.

> Enfoque de gestion institucional: Se refiere a la planificacion, desarrollo y evaluacion de acciones

coordinadas en un plan (Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, Plan de Mejoramiento Educativo)
que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar determinados ambitos o dimensiones de la CE.

Art. 23. Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares
de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

Art. 24. E1 RICE es un documento que nace a partir del mandato establecido en la LGE en su articulo 46
letra f) y en la Ley de Subvenciones en el articulo 6 letra d). Se define como el instrumento elaborado por
los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el PEI, que tiene
por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de sus regulaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.
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24.1. Respecto de informaciéon generada en el establecimiento en procesos de recopilacion de
antecedentes de hechos ocurridos o hechos denunciados por apoderados, relacionados con faltas al RICE,
todo registro, como: oficios, registros de entrevistas y otros, tienen caracter de confidenciales y solo
podran tener acceso a ellos el equipo Directivo, equipo de CE y entidades legales correspondientes, tales
como, Juzgados de Familia, Fiscalia, SUPEREDUC, Carabineros, entre otras.

24.2. El establecimiento, no podra informar a apoderados de otros estudiantes, respecto de procesos
individuales llevados a cabo con ellos. Lo anterior, para efectos de no incurrir en vulneraciones de
derechos en cuanto a la privacidad y la honra.

24.3. Los profesionales trabajadores sociales y psicologos, como parte del Equipo de CE y mas
especificamente como Dupla Psicosocial podran realizar visitas domiciliarias, de acuerdo con las
necesidades, en relacion con casos sociales de algun integrante de la comunidad educativa, como también
en casos relacionados a vulneracion de derechos de estudiantes, altas inasistencias escolares,
enfermedades, no adherencia al proceso educativo y otros casos.

24.4. La suspension de clases se podra aplicar por un periodo que no supere los 5 dias, y se puede
prorrogar una vez por igual periodo. Adicionalmente, se puede aplicar como medida cautelar mientras
dura el proceso de investigacion en el marco de un proceso de cancelacion de matricula o expulsion,
segun lo sefalado por la Ley Aula Segura. La aplicacion de esta medida se realizara de acuerdo con el
procedimiento establecido en el presente RICE, sin perjuicio del derecho a apelar y presentar descargos.
Quedan exentos de esta medida los estudiantes de educacion parvularia.

24.5. La suspension indefinida de clases o la asistencia de los estudiantes solo a rendir evaluaciones, se
podré aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin
miembro de la comunidad educativa o afecta la CE, lo que debera ser debidamente acreditado. La
aplicacion de esta medida se realizara de acuerdo con el procedimiento establecido en el presente RICE.
Quedan exentos de esta medida los estudiantes de educacion parvularia.

24.6. La reduccion de la jornada escolar de un estudiante se podra aplicar de manera excepcional si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa o
afecta la CE, lo que debera estar debidamente acreditado por un psiquiatra o neur6logo. La aplicacion de
esta medida se realizard de acuerdo con el procedimiento establecido en el presente RICE. Quedan
exentos de esta medida los estudiantes de educacion parvularia.

24.7. Se podré aplicar reduccion de jornada para los estudiantes de educacion parvularia por prescripcion
médica o estudiantes con algiin diagnostico médico, indicacion de un especialista o a solicitud de los
apoderados en aquellos casos en que existan dificultades en el proceso de adaptacion escolar.

24.8. Los estudiantes deberan ser retirados por su apoderado como medida preventiva (antes del término
de la jornada escolar), ante situaciones de crisis emocionales, evidencia de dafio fisico ante la ocurrencia
de una situacién de agresion, intencion de alglin estudiante de agredir a otro. Lo anterior, con el objeto
de prevenir hechos que puedan dafiar la buena convivencia educativa. Siempre se debera dejar registro
de los hechos, conversaciones y acuerdos con los padres y/o apoderados.

Art. 25. Importancia del RICE radica precisamente en que:
> Es el documento que permite al colegio materializar su PEI, dado que regula las relaciones que se
susciten entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.
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> Es la forma en que se da cumplimiento a un requisito de la esencia de la obtencion del reconocimiento

oficial queda el Estado a los establecimientos educacionales de nuestro pais, y que ademas permite
impetrar la subvencion del Estado.

Art. 26. Principal objetivo del RICE: Asegurar el desarrollo y formacion integral de todos los estudiantes,
asi como el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en el PEIL

Art. 27. Todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes
y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del colegio como en la legislacion vigente en el pais.

Art. 28. Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de la comunidad
educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mas
integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.
Estos protocolos se consideran parte integrante del RICE.

Forman parte integrante del presente RICE los siguientes protocolos y anexos:

1.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato y/o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

2.- Protocolo de actuacion frente al acoso escolar o bullying entre los estudiantes.

3.- Protocolo frente a conductas autolesivas y de riesgo suicida en estudiantes.

4.- Protocolo ante develacion de abuso sexual o violencia sexual.

5.- Protocolos ante el consumo de drogas licitas e ilicitas dentro del establecimiento.

6.- Protocolo en caso de toma del establecimiento educacional.

7.- Protocolos para giras y actividades pedagogicas fuera del colegio.

8.- Protocolos ante accidentes escolares.

9.- Protocolo ante muerte de estudiante (natural, accidental o por agresion).

10.- Protocolo de acciones frente al embarazo preadolescente y adolescente / Maternidad.

11.- Protocolo ante robo o hurto de elementos personales de miembros de la comunidad educativa.

12.- Protocolo en caso de robo o hurto de equipamiento de enlaces.

13.- Protocolo en caso de fuga de un alumno del establecimiento.

14.- Protocolo en caso de faltas gravisimas reiteradas previas a la ceremonia de licenciatura de octavo
afio basico.

15.- Protocolo sospecha y certeza de vulneracion de derechos del NNA.

16.- Protocolo de accion ante actos de discriminacion.

17.- Protocolo ante manifestaciones de apoderados del establecimiento por medidas adoptadas por equipo
directivo.

18.- Protocolo de contencion y manejo de desregulacion emocional y conductual.

19.- Protocolo de intervencion ante problemas graves de conducta en la sala de clases.

20.- Protocolo de uso y revision de camaras de seguridad.

21.- Protocolo ante la ausencia de comunicacion con el apoderado y/o falta de compromiso de este con
el proceso educativo de su hijo.

22.- Protocolo de derivaciones para apoyo psicosocial.

23.- Protocolo de integracion a estudiantes extranjeros.

24.- Protocolo para clases virtuales.

25.- Protocolo ante retorno a clases presenciales en caso de pandemia.

26.- Protocolo ante fuga interna en nivel basica.

27.- Protocolo de participacion en talleres extraescolares.

28.- Protocolo ante situaciones que incluyan destruccion o maltrato de areas verdes.

29.- Protocolo campafia de arborizacion.

30.- Protocolo campaifia de limpieza.
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31.- Protocolo campaiia de reciclaje.
32.- Protocolo campaiia uso eficiente de la energia y el recurso hidrico.
33.- Protocolo alimentacion saludable.

Art. 29. Ante la ocurrencia de situaciones que no estan descritas ni especificadas en el contenido de este
RICE, seran abordadas por la Direccion del establecimiento junto al Equipo de Gestion, profesionales de
apoyo; generando el procedimiento o protocolo pertinente que la situacion amerita, ateniéndose a las
disposiciones legales y normativa reglamentaria al respecto, siempre velando por el principio de interés
superior del NNA y cumpliendo con el PEL

29.1. Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, equipo de gestion, personal docente y
asistente de la educacion, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

CAPITULO 6.- CICLO DE VIDA DEL REGLAMENTO INTERNO.

Art. 30. Se utilizaran las siguientes estrategias: actualizacion, modificacion, aprobacion, difusion,
promocion, implementacion.

30.1. Etapas de la Promocion del RICE:
> Entrega formal a los apoderados.

> Tener un ejemplar en el recinto.

> Estar disponible en la pagina web del MINEDUC y establecimiento.

30.2. Etapas de la implementacion del RICE:
> Velar por el interés superior del NNA.

> QQue exista un justo procedimiento y proporcionalidad e imparcialidad.

> Que prohiba toda discriminacion arbitraria.

30.3. Etapas de la actualizaciéon y modificacion del RICE:

> Actualizarlo cuando exista una normativa legal vigente y la autoridad competente lo senale
expresamente.

> Modificarlo una vez al afio, con el objetivo de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo
con variaciones de la normativa vigente y cambios en la organizacion del establecimiento.

> Validarlo con los responsables.
> L as actualizaciones y/o modificaciones seran informadas al Consejo Escolar.

> Aprobarse conforme al procedimiento que el sostenedor determine.

30.4. Difusion:
> Se enviara el reglamento a través de correo electronico y medio de comunicacion formal classroom, a

toda la comunidad educativa, en el mes de marzo, solicitando acuso de recibo por parte del receptor,
siendo esta la forma de acreditar la recepcion del documento.

> Publicacion en pagina web del establecimiento.
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> Correo institucional de cada padre, la madre, tutor legal y/o apoderado.
> Copia disponible en porteria del colegio.

> Si alguna materia se contiene en un documento aparte, ambos instrumentos seran publicados y
difundidos como anexos.
> Publicacion en la plataforma del MINEDUC.

> Diarios murales y medios audiovisuales en el establecimiento.

> Incorporacion de acciones de difusion al Plan de Gestion de Convivencia Educativa (al menos 2 veces

en el afio), orientado a toda la comunidad educativa socializando las tematicas de este reglamento que la
Encargada de CE considere de mayor importancia y necesidad para el conocimiento de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

30.5. Entrada en vigencia:
> Desde la publicacion del acto administrativo que la apruebe.

> Todas las modificaciones realizadas al RICE entraran en vigencia una vez informadas y difundidas a

la comunidad escolar, a excepcion de aquellas que respondan al cumplimiento de una obligacion legal,
las que se entenderan vigentes al momento de su implementacion.

TITULO II.- MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHOS.

Art. 31. Fundamentacion:

31.1. El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la SIE, es un sistema de
resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propdsito principal es la proteccion de los
derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracion
de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos del colegio, y que propende al mejoramiento
continuo e integral de los establecimientos educacionales del pais.

31.2. Asi, el presente modelo responde no solo al objeto de la SIE, consagrado en el articulo 48 de la
LSAC, en lo referente a la fiscalizacion del cumplimiento normativo, sino que permite también satisfacer
la finalidad del SACGE, esto es, propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos niveles,
asi como la equidad del sistema escolar.

CAPITULO 7.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS.

Los bienes juridicos son aquellos valores o intereses fundamentales para el desarrollo educativo en la
normativa educacional.

Derecho Bien juridico Contenido

El sistema educacional propende a eliminar toda forma
No ser discriminado ... . | de exclusion o segregacion arbitraria que impida el
. No discriminacion. | . . R
arbitrariamente. gjercicio de los derechos y participacion de los
miembros de la comunidad educativa.

Las sanciones medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa deben
Debido proceso. Justo procedimiento.| ser aplicadas con sujecion a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente contemplados
en el RICE del establecimiento educacional,
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tutor legal y/o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Estudiar en un
ambiente de

Buena Convivencia

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de respeto,

tacio t Educativa. L, . . .
acep aill?l?u};resl) o ducativ participacion y buen trato, que permita la vinculacion
) entre ellos y con el medio en general.
Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
Expresar su opinion . derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista
expresion . .
dentro de un marco de respeto y buena convivencia.
Conducir la
realizacion del PEI Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y
del establecimiento enseflanza. mantener establecimientos educacionales.
que dirigen.
. ., Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo,
Recibir una atencion : e
Acceso y de manera transparente y en igualdad de condiciones.

y educacion
adecuada, oportuna e

permanencia al
sistema educativo.

Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que
se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos

inclusiva. .
no contemplados en la normativa.
Los EE deben propender a asegurar que todos los
Igualdad de Calidad del estudiantes, independiente de sus condiciones o
oportunidades. aprendizaje. circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.
Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
Asociarse libremente. Asociacion. estimen necesarias para representar libremente la

diversidad de intereses colectivos que puedan darse en
el escenario escolar.

Ser informados.

Informacion y
transparencia.

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacion que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, ¢ incluso uso de los
recursos de un EE, salvo las excepciones previstas por
la ley. Esta informacion debe ser otorgada en la forma y
por los medios que aseguren un total entendimiento del
solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,

Justo y racional
procedimiento.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa deben
ser aplicadas con sujecion a los procedimientos
racionales y justos que estén contemplados en el RICE
del EE, garantizando el derecho del afectado, padre,
madre, tutor legal y/o apoderado a realizar sus descargos
ya solicitar la reconsideracion de la medida.

psicologica y moral de
los estudiantes.

Seguridad.

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permite a los estudiantes desarrollar sus actividades en
un ambiente Optimo, y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Buena Convivencia.

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la
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comunidad educativa; siempre en un marco de respeto,
participacion y buen trato, que permita la vinculacion
entre ellos y con el medio en general.

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un
conjunto de condiciones minimas de salubridad e

Salud. higiene, de manera de asegurar los procesos de
enseflanza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Ser escuchados y
participar del proceso La ley promueve la intervencion de los miembros de la
educativo. L comunidad educativa en distintas instancias de
Participacion. . -y . .y .

Participar en plamﬁcaqon, gestion,  promocion curricular 'y

instancias colegiadas extracurricular y convivencia de los EE.

en el establecimiento.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo,
Acceso y de manera transparente y en igualdad de condiciones.

Recibir educacion que
les ofrezca
oportunidades para su
formacion y
desarrollo integral.

permanencia en el
sistema educativo.

Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que
se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos
no contemplados en la normativa.

Formacion y
desarrollo del
alumno.

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y
fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan
vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad.

Recibir una
educacion de calidad.

Calidad del
aprendizaje.

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los estudiantes independientes de sus
condiciones o circunstancias alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se definan en
la ley.
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TITULO IIL.- COMUNIDAD EDUCATIVA.

CAPITULO 8.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 32. Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran
una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Art. 33. La comunidad educativa esta integrada por:
> Fstudiantes: nifios, nifias y adolescentes.

> Profesores.

> Asistentes Profesionales de la Educacion: psicologo, trabajador social, fonoaudiologo, terapeuta
ocupacional.

> Asistentes de la educacion: técnicos, administrativos y auxiliares.

> Equipo directivo: Director, Inspectora General, Jefe de UTP, Encargada de CE, Administradora,
Encargada del Depto. Ambiental y otros Deptos.
> Padres, madres, tutores legales y/o apoderados.

> Sostenedor de la Fundacion.

Art. 34. Todos los integrantes de la comunidad educativa:

> Deberan promover y asegurar una sana convivencia educativa y realizar sus actividades bajo las
maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

> Los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral

necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos.

> Tienen el deber de colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

CAPITULO 9.- DOCENTES DIRECTIVOS: DERECHOS Y DEBERES.

Art. 35. Son derechos del equipo docente directivo del establecimiento:

35.1. Conducir la realizacion del PEI que dirigen, en un ambiente profesional, humano, respetando su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorio o degradante, por ninglin integrante
de la comunidad educativa.

35.2. Proponer iniciativas que estimen utiles y estén alineadas al PEI.

35.3. Ejecutar acciones necesarias y pertinentes, conducentes a lo establecido en el PEI.

35.4. Ser respetado por todo integrante de la comunidad educativa, especialmente por su rol Directivo y/o
Técnico Pedagogico y de gestion administrativa que le compete cumplir.

35.5. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminante de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

Art. 36. Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento:
36.1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
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la calidad de estos.
36.2. Desarrollarse profesionalmente.

36.3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas

educativas.

36.4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

36.5. Realizar supervision pedagogica en el aula.

36.6. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.
36.7. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad

educativa.
36.8. Entre otros.

CAPITULO 10.- PROFESIONALES DE LA EDUCACION: DERECHOS Y DEBERES.

Art. 37. Derechos de los docentes:

37.1. Oportunidad de perfeccionamiento.

37.9. A que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

37.2. Asistir a reuniones programadas por la
direccion del colegio, dentro de su jornada de
trabajo.

37.10. Ser informado privadamente de aspectos
particulares que lo afecten.

37.3. Tener un horario establecido, segin su
contrato.

37.11. Trabajar en un lugar limpio y que resguarde
la seguridad personal.

37.4. Tener acceso al uso de materiales que le
competa y de los recursos tecnologicos y
audiovisuales del colegio.

37.12. Se les respete en el cumplimiento de los
horarios.

37.5. Conocimiento oportuno de las disposiciones
y reglamento docente.

37.13. Hacer uso del horario de colacion.

37.6. Disponer de espacios adecuados para
desarrollar horas de taller de jornada escolar
completa.

37.14. Hacer uso de licencias médicas, en caso de
enfermedades o accidentes.

37.7. A recibir un trato digno, respetuoso y no
discriminante por parte de los integrantes de la
comunidad educativa.

37.15. Derecho a proponer iniciativas y a recibir
colaboracion de toda la comunidad educativa.

37.8. A dar el uso que desee a sus horas libres
(ventanas).

Art. 38. Deberes de los docentes:

38.1.  Planificar, desarrollar y  evaluar

sistematicamente las actividades docentes.

38.30. No realizar llamadas telefonicas a los
apoderados durante las clases, cuando se detecte
un conflicto, si esto sucediera debe informar la
situacion a Inspectoria General.

38.2. Fomentar e internalizar en los estudiantes
valores, habitos y actitudes para desarrollar
disciplina, especialmente a través del ejemplo
personal.

38.31. No fumar dentro del establecimiento.

38.3. Propiciar un clima adecuado en el aula que
facilite aprendizajes de calidad para todos los

38.32. No realizar ninguna actividad de tipo
politico partidista dentro del establecimiento.
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estudiantes.

38.4. Mantener una permanente preocupacion por
los estudiantes, para una formacion integral,
desarrollando en ellos habitos que le permitan
actuar correctamente en todo ambito.

38.33. Velar por la seguridad fisica de los
estudiantes, participando en los planes de
emergencia del colegio.

38.5. Cumplir el horario de clases y talleres de
acuerdo con el contrato de trabajo, ser puntual en
la hora de llegada e ingreso a la sala de clases.

38.34. Tratar con respeto a su superior inmediato,
compaiieros de labores, estudiantes, apoderados y
personal auxiliar. Respetando y acogiendo las
solicitudes de miembros del equipo directivo, que
tengan como objetivo mejorar su labor y relacion
con los miembros del colegio

38.6. Mantener al dia los documentos relacionados
con su funcion.

38.35. Usar un vocabulario adecuado y respetuoso
con los integrantes de la comunidad escolar,
evitando epitetos de cualquier indole y que pudiera
afectar la estabilidad emocional.

38.7. Entregar en forma oportuna la informacion
requerida por directivos del colegio.

38.36. Usar adecuadamente las redes sociales para
comunicarse con apoderados y estudiantes en los
aspectos pedagogicos pertinentes, evitando
cualquier otro tipo de comentarios que dafien
directamente al colegio, apoderados o estudiantes.

38.8. Mantener la comunicacion con los padres de
los estudiantes, proporcionando la informacion del
proceso ensefianza aprendizaje de sus hijos.

38.37. Velar por la oportuna atencion al estudiante
que hubiera sufrido algun tipo de accidente,
avisando a quien corresponda.

38.9. Asistir a los actos civicos y culturales que la
direccion del colegio determine.

38.38. Participar en los consejos técnicos y
administrativos dentro de su jornada de trabajo.

38.10. En caso de inasistencia dar aviso oportuno
a la direccion y solicitar el permiso con
anterioridad  completando el  formulario
correspondiente y dejando el material adecuado
para la atencioén pedagogica de los estudiantes.

38.39. No utilizar celular en horas de clases,
reuniones y/o consejos técnicos pedagogicos -
administrativos.

38.11. En el caso de capacitaciones externas el
docente debera completar y firmar el formulario
respectivo con anterioridad de lo contrario no
podra hacer uso de este beneficio.

38.40. No alterar notas a los estudiantes para que
influyan en su promocion.

38.12. Las licencias médicas deben ser presentadas
dentro de los plazos legales.

38.41. Guardar la debida lealtad y respeto hacia el
establecimiento donde se desempefa y hacia sus
pares.

38.13. Registrar su huella digital como respaldo de
su asistencia al trabajo u otro medio que sea
utilizado por el establecimiento.

38.42. Cumplir con su jornada de trabajo semanal
por el que ha sido contratado.

38.14. Mantener al dia el registro de materias o
actividades, tanto de clases como de talleres,
reforzamiento y actividades de colaboracion.

38.43. Informar periddicamente el rendimiento
escolar de los estudiantes, entregar oportunamente
los informes de notas, completar el registro escolar
con las calificaciones y situacion final de los
estudiantes.

38.15. Tener trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

38.44. Organizar el sub-centro de padres y
apoderados de su curso, segun corresponda y
dirigir sus reuniones.

38.16. Pasar lista antes de las 10:00 hrs. de la
mafiana y completar asistencia.

38.45. Asistir a capacitaciones que le solicite la
Direccion del establecimiento, cumpliendo con los
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horarios de dicha capacitacion.

38.17. No permitir a los estudiantes salir de la sala
de clases ni del colegio, salvo razones justificadas,
previa autorizacion de la direccion o quien
corresponda.

38.46. Leer ¢ interiorizarse del PEI, PME,
Reglamento de Evaluacion y Promocion y el RICE.

38.18. No corregir pruebas o trabajos que no
correspondan a la accion propia del colegio,
dejando al curso sin atender en forma debida.

38.47. Presentar al jefe de Unidad Técnica
Pedagogica (desde ahora UTP) una matriz
curricular anual sobre cada una de las asignaturas
que atiende de acuerdo con los planes y programas
manteniendo sus planificaciones de cada clase.

38.19. El libro de clases digital lo completara el
profesor jefe, quien ingresara asistencia,
calificaciones, anotaciones entre otros, de
manera diaria.

38.48. Respetar y analizar los tipos de aprendizajes
de los estudiantes, buscando la estrategia adecuada
para entregar los contenidos a cada uno de ellos.

38.20. Colocar oportunamente en el libro de clases
digital las notas parciales.

38.49. Brindar a los estudiantes las instancias para
escuchar sus problematicas e inquietudes.

38.21 En caso de conductas disruptivas por parte
de un estudiante el docente no podra enviarlo fuera
de la sala de clases, por lo tanto, utilizara las
estrategias adecuadas para mantenerlo en el aula
(excepcion: Casos de estudiantes con planes de
apoyo especiales).

38.50. Jamas utilizar con los estudiantes frases que
pueden afectar su autoestima y desarrollo normal.

38.22. Ser empaticos con los estudiantes.

38.51. Ser consecuentes con lo que se dice y se
hace.

38.23. Mantener relaciones cordiales con los
estudiantes, evitando caer en los extremos,
manteniendo los limites claros.

38.52. Fomentar el sentido de identidad y
pertenencia en los estudiantes.

38.24. Cumplir los compromisos establecidos con
los estudiantes.

38.53. Respetar y apoyar las politicas
institucionales establecidas por los diferentes
departamentos del establecimiento (Ecologia,
Convivencia Educativa e Integracion).

38.25. Ser un referente positivo para el estudiante.

38.54. Capacitarse anualmente en tematicas
ambientales como apoyo al sello institucional y
como apoyo y prevencion del deterioro del planeta.

38.26. Fomentar en los estudiantes la superacion
personal.

38.55. Asistir al paseo de fin de afo organizado
por el establecimiento.

38.27. Informar de cualquier anormalidad
detectada en algin curso o estudiante de
vulneracion de derechos, sospecha de abuso,
agresion fisica o psicologica, etc.

38.56. Ejercer la funcion docente en forma idonea
y responsable.

38.28. Orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda.

38.57. Actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente.

38.29. Investigar, exponer Yy ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo, establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

38.58. Respetar normas del establecimiento y los
derechos de los estudiantes.
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CAPITULO 11.- ASISTENTES DE LA EDUCACION: DERECHOS Y DEBERES.

Art. 39. Deberes de los asistentes de la educacion:

39.1. Cumplir su horario de trabajo, llegando
puntualmente.

39.9. Retirar correspondencia o realizar cualquier
otra solicitud requerida por el personal del
establecimiento.

39.2. Regular y controlar la entrada de personas
externas sin previo aviso al establecimiento por
parte de las personas encargadas.

39.10. Resguardar la seguridad de los estudiantes.

39.3. Abrir o cerrar las del

establecimiento.

dependencias

39.11. Respetar y tratar de manera cordial a todos
y cada uno de las personas que laboren en el
establecimiento al igual que a los apoderados y
personas ajenas a éste.

39.4. Realizar las funciones para las cuales fueron
contratados y en ningun caso negarse por
conflictos personales entre pares.

39.12. Mantener la confidencialidad y no entregar
informacion pedagogica que sea de exclusiva
responsabilidad del docente.

39.5. Evitar el uso de celulares en el lugar de
trabajo.

39.13. Mantener buenas relaciones humanas.

39.6. Colaborar en las actividades realizadas por el
colegio.

39.14. Actuar por iniciativa propia, aunque no se le
hayan encomendado trabajos especificos.

39.7. Colaborar con el orden y aseo de las
dependencias del establecimiento.

39.15. Ejercer su funcion en forma idonea y
responsable.

39.8. Respetar las normas del establecimiento en
que se desempefian.

39.16. Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminante a los demas miembros de la
comunidad educativa.

Art. 40. Derechos de los asistentes de la educacion:

40.1. Contar con los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo.
40.2. A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminante de parte de los demas integrantes de la

comunidad escolar.

40.3. Ser escuchado y valorado al igual que todos los funcionarios del establecimiento.

40.4. Asistir a cursos de perfeccionamiento (externos e internos).

40.5. Recibir informacion pertinente de actividades programadas por el establecimiento u otras.

40.6. Conocer el RICE, PEI, y otros que le sean de su competencia.

40.7. Contar con el apoyo de la direccion frente a un conflicto o abuso por parte de un apoderado o

persona ajena al establecimiento.

40.8. A trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
40.9. A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento y realizar las acciones que

faculte su funcion.

CAPITULO 12.- ESTUDIANTES: DEBERES Y DERECHOS.

Art. 41. Deberes de los estudiantes articulados con los valores institucionales:

Respeto

Responsabilidad

Honestidad

41.1. Mostrar un  buen
comportamiento y una actitud de
respeto  en actos internos,
especialmente durante la
entonacion del Himno Nacional,

41.18. Asistir a clases y ser
puntual en el cumplimiento de
horarios del colegio, entrada,
salida y llegada a clases después
de un recreo o cualquier otra

41.34. Deberan aceptar y cumplir
todos los requerimientos
pedagogicos de los profesores de
asignaturas. El no hacerlo quedara
registrado en el libro de clases por
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evitando hacer gestos, reirse,
conversar, etc.

actividad.

reiterarse esta falta, el apoderado
sera citado por la direccion del
establecimiento.

41.2. Respetar y valorar los
emblemas patrios, héroes y
tradiciones de la patria.

41.20. No ausentarse de la sala

ni del colegio, sin la
autorizacion de la direccion o
de Inspectoria General,

dejandose constancia en el libro
de registro de la salida con
firma de la persona que
autoriza.

41.35. Actuar en forma honesta
durante una evaluacion sin recurrir
a copiar, abrir cuadernos, libros,
revision de celulares, otros, con el
fin de evitar las sanciones.

41.3. Respetar la opinion de los
demas.

41.21. Cumplir y esforzarse por
rendir conforme a  sus
competencias y habilidades
personales en todo ambito
educativo.

41.36. Entregar al apoderado, las
comunicaciones y avisos enviadas
por el docente o direccion del
establecimiento, sin falsificar o
alterar su contenido.

41.4. Consumir la alimentacion
de Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (desde ahora
JUNAEB) si posee beca
alimenticia o la que traiga de su
hogar evitando botar restos de
comida al suelo durante el
almuerzo o desayuno.

41.22. Buscar la forma mas
adecuada de ponerse al dia en
materia y trabajos en caso de
inasistencias reiteradas.

41.37. Actuar con honestidad
cuando encuentre un objeto que no
sea de su pertenencia (mochila,
estuche, etc.) entregandola a la
Direccion o Inspectoria General.

41.5. Hacer un buen uso de los
servicios higiénicos, evitando
botar restos de comida, trapos,
toallas higiénicas u otros que
tapen los desagiies.

41.23. Justificar las
mnasistencias a clases durante
evaluaciones con certificado
médico y por medio de su
apoderado.

41.6. Reflejar en todo lugar los
valores y ensefianza recibida en
su establecimiento.

41.24. Rendir evaluaciones
programadas sin negarse ya que
en este caso se aplicara el
Reglamento de Evaluacion y
Promocion.

41.7. Evitar realizar acciones
catalogadas como antihigiénicas,
sucias, tales como derramar
orina o0 excremento en paredes, u
otras superficies.

41.25. Asistir en forma
voluntaria y opcional a las
clases de religion que imparte
el colegio, si €l y su familia asi
lo manifiestan y expresan. Sino
es asi su voluntad, se le
proporcionara el espacio, (sala
de computacion, Biblioteca u
otro) y el personal idoneo, que
lo acompatie, en el transcurso
de este tiempo.

41.8. Respetar a todo el personal

41.26. Todo estudiante debe

de la comunidad educativa, | presentarse con sus
evitando insultos, golpes, burlas | correspondientes  utiles y
y gestos obscenos. materiales de trabajo
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solicitados en cada asignatura.

41.27. Deberan evitar
conductas de riesgo que puedan
afectar su integridad fisica tales
como; subir a panderetas,
techos o cualquier otro lugar
que presente peligro inminente.

41.9. Respetar la diversidad y a
sus pares, evitando el acoso
escolar, ciberbullying u otros, de
modo contrario se exponen a la
sancion establecida en el RICE.

41.29. Damas y varones deben
cuidar su aseo personal, andar
con el pelo tomado y limpio, sin
esmalte en las wufas. Los
41.10. Deberan mantener una | varones con su pelo corto y en
actitud de respeto durante el | caso de estar largo tomado y
desarrollo de las clases. peinado. Se autoriza el uso de
un punto de luz en estudiantes
de segundo ciclo, ya sea en la
nariz u oreja, considerando un
tamatfio pequefio y discreto.

41.30. Cada estudiante debera
tener una libreta de
41.12. Durante las horas de | comunicaciones, como medio
clases  mantenerse  atento, | oficial para comunicarse con el
evitando comer, masticar chicle | apoderado, de no tener libreta
o ingerir cualquier tipo de | podra utilizar un cuaderno. En
alimentos. el caso de segundo ciclo el
medio oficial de comunicacion
es el classroom.

41.12. Durante las horas de
clases mantenerse atento,
evitando comer, masticar chicle
o ingerir cualquier tipo de
alimentos.

41.31. Deberan velar por la
mantencion y proteccion del
establecimiento, de su
mobiliario y material didactico.

41.32. Responsabilizarse por el
cuidado de sus materiales de
estudios y pertenencias en
general, ingresando solamente
elementos que el docente
solicite para un  mejor
desarrollo de sus actividades
pedagodgicas, ya que la pérdida
de ellos sera de exclusiva
responsabilidad del estudiante.

41.13. Usar un vocabulario
formal/semiformal dentro y
fuera del colegio, esto significa
no utilizar  groserias  ni
descalificaciones.

41.33. Los estudiantes deberan
pagar destrozos que hubieren
41.14. Cuidar y respetar el medio | realizado por desérdenes o mal
ambiente. uso en instalaciones,
mobiliarios, vidrios y otros para
su reposicion o reparacion.

41.15. Colaborar en el
mantenimiento de un ambiente
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escolar saludable y limpio, libre
de contaminacion de cualquier
tipo.

41.16. Representar a su
establecimiento en actividades
culturales, recreativas y civicas.

41.17. Respetar la propiedad
ajena.

Art. 42. Derechos de los estudiantes:

42.1. Ser tratados con respeto y afecto por el
personal del colegio.

42.14. Ser tratado con equidad, sin ser
discriminado de ninguna forma, por sexo, credo,
situacién econdmica, estado fisico, psicologico,
necesidades educativas especiales, tendencia
sexual, ser portador de VIH u otro, haber estado o
estar contagiado con alguna enfermedad, etc.

42.2. A ser aceptados y mno rechazados,
considerandose sus requerimientos, siempre y
cuando estos sean adecuados, oportunos y factibles.

42.15. Derecho de multiculturalidad, el estudiante
tendra derecho a ser respetado seglin su cultura.

42.3. Representar a su colegio y gozar de los
beneficios de alimentacion y beneficio social que
el colegio ofrezca.

42.16. La formacion religiosa a recibir que profese
su familia (catolica, evangélica u otra) segiin sean
las posibilidades del establecimiento.

42.4. A recibir una alimentacion higiénica y
balanceada.

42.17. A gozar de los beneficios que otorga la ley
de seguro escolar.

42.5. Realizar su labor escolar en un clima
armonico y con medidas de seguridad personal.

42.18. Conocer oportunamente su situacion

académica y conductual.

42.6. Usar la infraestructura, implementacion y
equipamiento del colegio.

42.19. Recibir atencion de primeros auxilios en el
colegio, cuando sea necesario y el estudiante haya
informado lo ocurrido.

42.7. Ser escuchado en sus quejas por maltrato de
sus pares, personal del colegio, externos o por
desatencion u otra que €l o ella estime injusto.

42.20. Ser evaluado de acuerdo con su ritmo y
estilo de aprendizaje. Si por inasistencia no pudiera
rendir una evaluacion, debe rendir el primer dia que
se presente a clases, u otra fecha que determine el
profesor, pudiendo el estudiante solicitar fecha
posterior acreditando un certificado médico o una
solicitud formal de su apoderado.

42.8. Ser aceptado en clases, aun cuando llegue
atrasado, previa justificacion y autorizacion de
Inspectoria General o Direccion.

42.21. Conocer el texto y significado de las
anotaciones colocadas en el libro de clase.

42.9. Tener la posibilidad de ser premiado por su
rendimiento, comportamiento y actitud valdrica.

42.22. A la orientacion educativa y profesional,
atendiendo problemas de aprendizaje y personales.

42.10. Ser incentivado permanentemente para
lograr mejores rendimientos.

42.23. Que el colegio le facilite oportunidades y
servicios educativos para que puedan desarrollarse
fisica, moral y socialmente en condiciones dignas.

42.11. Debe ser considerado en todo momento,
como un ser integral en formacion.

42.24. A que se les respete sus convicciones
religiosas y morales, siendo educado en contexto
de comprensién y tolerancia.

42.12. Participar en talleres que el colegio ofrezca
en la jornada escolar completa.

42.25. Los estudiantes repitentes tendran derecho a
ser apoyado por profesionales especialistas para
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mejorar su comportamiento y estrategias de
estudios para la continuidad de su vida escolar.

42.13. Participar en talleres formativos,
entregados por redes de apoyo.

CAPITULO 13.- DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Art. 43. Deberes de los padres y apoderados:

43.1. Mantener una actitud de colaboracion activa en la formacion de sus hijos, apoyando el proceso
educativo.

43.2. Mantener una relacion cordial y respetuosa con los directivos, docentes y auxiliares y todo personal
que labore dentro del colegio, usando un vocabulario acorde al ambito educativo y en ningun caso amenazar
a un funcionario del establecimiento.

43.3. Respetar los horarios dispuestos por el colegio para ser atendidos, en situaciones especiales.

43.4. Apoyar y participar de las actividades de los subcentros, cuando les sean requeridos.

43.5. Proporcionar a su hijo o pupilo, un ambiente adecuado para sus estudios.

43.6. Es deber del apoderado respetar el conducto regular cuando se trate de un reclamo justificado por
conflicto con un docente o persona de la unidad educativa.

43.7. Retirar oportunamente informes de rendimiento escolar de su hijo.

43.8. Hacerse responsable de los dafios materiales, morales y psicologicos, causados por su(s) pupilo(s) en
el establecimiento, pagar los costos cuando sea necesario.

43.9. El apoderado registrado en la ficha del estudiante sera quien podra retirar a su pupilo en casos
excepcionales no interrumpiendo el normal horario de clases y justificando el motivo.

43.10. El apoderado deberd justificar atrasos, incumplimiento de deberes y tareas, en forma oportuna y
personal en inspectoria o direccion (no se aceptaran llamados telefonicos).

43.11. Informar a la Direccion del colegio, cualquier conflicto ocurrido fuera del establecimiento que
involucre directamente a su pupilo (rifias, agresiones u otras) con el objetivo de que ésta le brinde el apoyo
necesario en la medida que sea posible.

43.12. Asistir a reuniones de subcentro de la escuela, donde le corresponda por su calidad de apoderado.
43.13. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el colegio, para facilitar la comprension y el apoyo
familiar hacia las actividades y el ejercicio del rol que le corresponde desarrollar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los hébitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.
43.14. Autorizar a su pupilo por escrito, para salir del establecimiento a realizar actividades de taller, clase
de educacion fisica, extraescolar u otras cuando el caso lo amerite, siempre que vaya acompafiado por un
docente o personal que la direccion determine.

43.15. Presentar al momento de la matricula todos los documentos requeridos para dicho tramite.

43.16. El apoderado debe moderar su vocabulario y expresiones dentro del establecimiento educativo y en
cualquier actividad en la cual participe.

43.17. Es responsabilidad de los apoderados, el aseo y presentacion personal de su pupilo.

43.18. Es deber del apoderado justificar inasistencias reiteradas de su pupilo, de modo contrario el colegio
se reserva el derecho a hacer la denuncia pertinente a carabineros, por el incumplimiento de la ley.

43.19. El apoderado debe conocer el reglamento de convivencia educativa y estar consciente que si su hijo
comete faltas reiteradas a las normas, se expondra a las medidas disciplinarias establecidas en dicho
reglamento.

43.20. Inculcar a sus hijos la honradez, devolviendo al curso, cualquier elemento ajeno a su pertenencia.
43.21. El apoderado por ningin motivo podra presentarse en el colegio en estado de ebriedad, ni bajo el
efecto de otro tipo de drogas.

43.22. Las reuniones de padres y apoderados son el unico espacio de participacion sistematica del grupo de
apoderados y toda la informacion oficial general relativa al funcionamiento del curso y del colegio, se da a
conocer en ellas, por lo cual se establece que la asistencia a éstas es de caracter obligatorio.
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los profesores. Si fueron citados por comunicacion escrita, tendran que presentar este documento en porteria.
Se considera de caracter obligatorio la asistencia a las citaciones que un docente, profesional o directivo del
colegio realice, via agenda, cuaderno, mail o teléfono. Las reuniones de apoderados tendran caracter
formativo.

43.24. Al acumular tres inasistencias consecutivas a reuniones de apoderados y/o citaciones sin presentar
justificacion, esta situacion sera considerada como una falta de compromiso con el proceso educativo del
estudiante. Ante ello, el apoderado sera citado por Inspectoria con el fin de conocer los motivos de su
inasistencia y establecer un compromiso de participacion. En caso de registrarse una cuarta inasistencia, la
trabajadora social del establecimiento realizara una visita domiciliaria. Si la situacion persiste y se produce
una quinta inasistencia, el caso sera derivado al Tribunal de Familia para su evaluacion correspondiente.
43.25. El registro de inasistencia a reuniones y/o citaciones se hara en la hoja de vida del estudiante.

43.26. Los apoderados podran ingresar al establecimiento previa autorizacion.

43.27. Queda prohibido el acceso de los apoderados a patios mientras los estudiantes se encuentren en este
lugar ya que el establecimiento debe resguardar su seguridad e integridad.

43.28. El retiro del estudiante solo podra ser efectivo de manera presencial y en ninglin caso se autorizara
al alumno a salir solo del establecimiento por una llamada telefonica del apoderado ya que no se puede
comprobar la identidad de este.

43.29. Toda documentacion debe ser solicitada con un dia de anticipacion.

43.30. Educar a sus hijos.

43.31. Informarse del Proyecto Educativo Institucional.

43.33. Respetar la normativa interna.

Art. 44. Derechos de los padres y apoderados:

44.1. Ser recibidos por los docentes en el dia y lugar previamente establecido.

44.2. Participar en las actividades institucionales programadas por el colegio.

44.3. Participar en reuniones de apoderados.

44.4. Ser atendidos en horario de atencion de apoderados.

44.5. Participar en reuniones del Centro General de Padres y la renovacion de cargos.

44.6. Participar en capacitaciones, talleres u otros que el colegio entregue a sus apoderados.

44.7. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de los integrantes de la comunidad
educativa.

44.8. Recibir informacion acerca del rendimiento de sus hijos.

44.9. Ser informado en la cuenta publica de las inversiones econdomicas que realiza el establecimiento en
bien de los educandos.

44.10. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos.

44.11. Ser escuchados y participar del proceso educativo.

CAPITULO 14.- SOSTENEDOR: DERECHOS Y DEBERES.

Art. 45. Derechos del sostenedor de la Fundacion:

45.1. Establecer y ejercer un PEIL, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice la ley.

45.2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

45.3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Art. 46. Deberes del Sostenedor de la Fundacion:

46.1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.
46.2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

46.3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
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46.4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la SIE,
informacion que sera publica.

46.5. Entregar a los padres, madres, tutor legal y/o apoderados la informacion que determine la ley.

46.6. Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

46.7. Monitorear el funcionamiento del establecimiento, ademas de trabajar en base a los estandares
indicativos de desempefio.

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

TITULO IV.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

CAPITULO 15.- ORGANIGRAMA.

Art. 47. Definicion:

Un organigrama es una imagen sintética que indica los aspectos estructurales de la organizacion. La
distribucion de las responsabilidades y relaciones en el equipo se evidencia en que es claro y funcional para
todos los integrantes de la comunidad educativa. Por lo tanto, describe los cargos y jerarquias, principales
funciones y relaciones y los canales de comunicacion y supervision.

47.1. Autoridades y funciones. El establecimiento implementa una estructura organizacional que le permite
asegurar el cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en el PEI

o ORGANIGRAMA COLEGIO LIDIA GONZALEZ BARRIGA ANO 2026

Fundacién Educacional Madrigal
(Entidad Sostenedora)
Presidente Gustavo Anabalén G

Inspectoria Gral. y
Subdireccion Consejo Escolar

Srta. Carol Salazar S.

Administradora Director
Sra. Pamela Mora A Sr. Victor Figueroa

Depto.
Contable

uTP Dpto. E. Ambiental Convivencia Escolar

Srta. Pamela Moreno _ Srta. Claudia Riffo G Sra. Evelyn Mora Arias

Coordinadora ler Ciclo
Depto

Karen Cartes V.
Adquisiciones

Coordinadora 2do Ciclo

Marina Cares M Dupla Psico-Social

P

Ingrid Alarcén Depto. de Salud

Fisica Integral

Centro General de Centro General de
Padres Alumnos

Consejo de
Profesores Comité de Gestion
Ambiental
Srta. Claudia Riffo

Dptos. Didacticos

Informatica Educativa

Asistentes de la
Educacion

ALUMNOS
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CAPITULO 16.- NIVELES DE ENSENANZA.

Art. 48. La principal autoridad del colegio es el Director, la cual ademas cuenta con un equipo directivo, lo
que permite optimizar la gestion en la eficiencia académica y administrativa. El colegio implementa lo
establecido en la LGE, y en lo referido a los niveles de ensefianza, tienen la siguiente estructura a marzo de
2025.

48.1. Educacion Parvularia: Prekinder y Kinder.

48.2. Educacion Basica: 1° a 8° afio basico.

CAPITULO 17.- REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR.

Art. 49. El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa Diurna.

Pre-kinder . 08:45 hrs. a 13:15 hrs. (Mafiana)
. Lunes a Viernes.
Kinder
Primero a Lunes a Jueves | 08:30 hrs. a 16:00 hrs.
Octavo. Viernes 08:30 hrs. a 13:30 hrs.

*En caso de encontrarnos en cuarentena por indicacion del Ministerio de Salud, se modificaran los
horarios para realizar clases online.

Art. 50. El horario de cada uno de los estudiantes se establecera anualmente, comenzando su jornada
académica como lo sefiala la tabla que se indica en el articulo anterior y finalizando de acuerdo con el
horario asignado para cada curso y/o actividad extra programatica. En el caso de que algin alumno llegue
fuera del horario establecido, sera recibido por algiin inspector, quien otorgara la autorizacion necesaria para
su ingreso a la sala de clases. Esta medida garantiza el orden y la seguridad dentro del establecimiento, asi
como el cumplimiento de los horarios establecidos para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas.

Art. 51. El horario de ingreso de los estudiantes al establecimiento, tanto en la jornada de la mafiana como
en la de la tarde, se establece en cinco minutos antes del inicio de clases. Este tiempo adicional se considera
fundamental para que los alumnos puedan prepararse adecuadamente y estar listos para el inicio de las
actividades escolares. Ademas, se reconoce que los niflos que residen en zonas rurales pueden enfrentar
desafios adicionales en términos de transporte y distancia, por lo tanto, se les otorgara un margen mas amplio
de tiempo para llegar a la escuela, asegurando asi su puntualidad y participacion efectiva en el proceso
educativo.

Art. 52. El horario de atencion de apoderado para los docentes son todos los dias jueves de las 16:00 a 17:00
hrs. No obstante, algunos docentes tienen horarios diferidos debido a otras funciones dentro del mismo

colegio, como por ejemplo la realizacion de talleres extra programaticos.

CAPITULO 18.- HORARIO DE RECREOS.

| Recreos [ 10:00210:20 hrs. 11:50 a 12:00 hrs.  13:30 a 14:30hrs. |

CAPITULO 19.- HORARIO DE DESAYUNO Y ALMUERZO.

Horario Desayuno | 09:30 hrs. prebasica.
10:00 hrs. bésica.
12:30 hrs. pre-basica.
13:30 hrs. bésica.

Horario Almuerzo
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CAPITULO 20.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO.

Art. 53. Jornada de trabajo del colegio:

53.1. Horario de auxiliares: 08:00 horas a 18:30 horas.

53.2. Horario de docentes: 08:25 horas a 18:30 horas.

53.3. Horario personal administrativo: 08:00 horas a 18:30 horas.

Art. 54. Otras consideraciones referentes a la jornada de trabajo del colegio.

54.1. En caso de ausentismo de algin docente, sera reemplazado por otro colega que tenga horas disponibles
para poder ejecutar la clases o bien la profesora diferencial en caso de que justamente en el bloque de clases
le corresponda por horario el curso.

54.2. En caso de ausentismo de algin auxiliar o personal administrativo, otro funcionario cumplira con las
tareas prioritarias del dia de ausencia.

54.3. En caso de licencia médica de cualquier funcionario superior a 11 dias, se buscara un reemplazante.

CAPITULO 21.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

Art. 55. El uso obligatorio del uniforme escolar fue aprobado, por acuerdo de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, vale decir, por el Consejo de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados, consulta
al Centro de Alumnos y al Consejo Escolar.

55.1. Para todos los estudiantes, es obligatorio el uso del uniforme escolar. Es deber de la madre, padre,
tutor legal y/o apoderado velar que el estudiante tenga su uniforme completo y todas las prendas de vestir
marcadas con nombre, apellido y curso, con el objeto de facilitar la devolucion en caso de pérdida. En los
casos especiales donde el estudiante no tenga su uniforme, podra asistir a clases con buzo del colegio, si
esto tampoco fuera posible podra usar otro buzo u otra vestimenta de manera provisoria hasta que pueda
adquirir el uniforme, ya sea acudiendo al ropero del colegio o a la compra de este. El colegio no se
responsabilizara por prendas de vestir perdidas.

55.2. Los padres, madres, tutor legal y/o apoderados pueden realizar la adquisicion del uniforme escolar en
el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar y puede enviar a su hijo con una cotona para resguardar la

limpieza de su uniforme si el apoderado lo estima conveniente.

55.3. El uniforme de los estudiantes est4 conformado por:

Uniforme Damas: Uniforme Varones:
> Corbata institucional. > Corbata institucional.
> Blusa blanca. > Camisa blanca.
> Falda de color gris. > Pantalon gris.
> Calcetas de color gris. > Sweater institucional rojo.
> Sweater institucional rojo. > Polera institucional gris.

> Buzo institucional y la respectiva polera, short o

> Polera institucional gris. calza deportiva. Rojo con aplicaciones grises, solo
para actividades deportivas y artisticas.

> Pantalon gris (para utilizar durante el periodo de > Zapatos de colegio y zapatillas para el buzo.

invierno).
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> Buzo institucional y la respectiva polera, short

o calza deportiva. Rojo con aplicaciones grises,
solo para actividades deportivas y artisticas.

> Zapatos de colegio y zapatillas para el buzo.

En relacion al logo, se debe respetar el logo oficial del colegio con un tamafio acorde al tamaiio de la prenda.
A contar del afo 2026 para las ceremonias, los nifios tendran que utilizar veston azul con logo del colegio y
blazer en caso de las nifias. La utilizacion de esta nueva pieza del uniforme tendra marcha blanca durante el
primer afio.

55.4. El uniforme ir4 transitando a otro género en un periodo de dos afios aproximadamente, donde se
respetara el mismo disefio y modelo, cambiando del género de poliéster al género de algodon. Ademas, de
incluir para educacion fisica, actividades deportivas y/o artisticas la variante de short para los nifios y calza
hasta la rodilla para las nifias, junto con polera deportiva cuello redondo.

55.5. En el caso de los estudiantes de segundo ciclo se permitira el uso de un punto de luz, ya sea en la nariz
u oreja, siempre considerando que este sea de un tamano pequefio y discreto, el cual debera ser retirado en
clases de educacion fisica y en actividades deportivas o artisticas para evitar accidentes.

55.6. Las alumnas tendran que evitar el uso de collares (también en el caso de los varones), pulseras, zapatos
de taco, maquillaje, y cualquier otro accesorio que no corresponda ser usado dentro del establecimiento y
que no forme parte del uniforme. En cuanto al cabello, se les sugiere a las damas mantenerlo tomado (no
tefiido de colores de fantasia) y a los varones de preferencia mantener el cabello corto, evitando el cabello
tefiido. En el caso de los estudiantes que deseen mantener el pelo largo, tendran que llevarlo tomado y
limpio.

55.7. El uso de uniforme sera de caracter obligatorio, solo se justificara en casos excepcionales tales como
socioeconémicos, sin embargo, el colegio podra proporcionarle algunas de las prendas disponibles en el
ropero interno. En ninglin caso se prohibird el ingreso del estudiante al establecimiento por el no uso del
uniforme.

55.8. El uniforme oficial sera usado para todos los desfiles, ceremonias y presentaciones del establecimiento
como delegacion, sin estar autorizado para estas ocasiones el uso de punto de luz mencionado anteriormente.

55.9. Los estudiantes deben presentarse con su uniforme limpio y el pantalon del uniforme debe usarse a
partir de la cintura, ademas de abstenerse de asistir con prendas que no corresponden al uniforme
institucional, salvo situaciones especiales como jeans day que seran autorizadas por la Direccion.

Art. 56. Uso del buzo institucional, calza o short deportivo de color rojo.

56.1. Sera obligatorio para todos los estudiantes, durante las clases de Educacion Fisica, Taller Jornada
Escolar Completa y actividades extracurriculares o cuando sea autorizado por la Inspectora General.

56.2. Los estudiantes solo podran asistir con buzo deportivo institucional, el dia que les corresponda clases
de Educacion Fisica y actividades artisticas. En el resto de las ocasiones deben usar falda o pantalon segun
corresponda, junto con sweater institucional, blusa/camisa, corbatin/corbata o polera del colegio. En el caso
de usar poleras de recambio luego de las clases de educacion fisica, los estudiantes deben usar una polera
del colegio

CAPITULO22.-DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL
ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD.
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Art. 57. Ningln estudiante podra ingresar a dependencias o lugares del establecimiento que con antelacion
se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.

Art. 58. En biblioteca, laboratorio de ciencias, talleres, sala educativa u otras dependencias de trabajo
académico, se debera respetar las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares.

Art. 59. Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben mantener una actitud de sana participacion en los
marcos del orden y del respeto.

Art. 60. En patios, comedores y lugares de recreacion, los estudiantes deberan mantener una actitud de sana
convivencia hacia sus compafieros, docentes y asistentes de la educacion.

Art. 61. Programa de Alimentacion Escolar (desde ahora PAE).
En lo que respecta a la entrega de almuerzos, los apoderados no podran ingresar al casino y tendran que
dejar las colaciones con su hijo.

Art. 62. Las raciones alimenticias asignadas al establecimiento son de exclusiva responsabilidad de
JUNAEB, asi mismo las raciones correspondientes a la tercera colacion. El establecimiento es responsable
de asignar los cupos segun las necesidades de los estudiantes.

CAPITULO 23.- SUSPENSION DE ACTIVIDADES.

Art. 63. Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender clases y a
modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar durante el transcurso del afio, se
solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar dentro
de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiard un plan de
recuperacion de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar. La recuperacion
no podra realizarse en partes como tampoco en dias sdbados. Sin embargo, en casos debidamente
fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Art. 64. Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones, huelgas
legales u otras analogas), implique suspension de clase, serd informado a la jefatura del Departamento
Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo
adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiono la interrupcion del
servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo. Dicha
presentacion serd evaluada por la autoridad provincial la cual resolvera acoger o rechazar la peticion.

CAPITULO 24.- SALIDA O RETIRO DE ESTUDIANTES /FINALIZACION DE JORNADA.

Art. 65. El procedimiento de ingreso y de salida de los estudiantes sera por la puerta principal ubicada en
calle Lautaro #641.

Art. 66. En el caso de la salida de estudiantes de ensefianza bésica, en primero y segundo basico, se realizara
una rutina que implica a los siguientes actores:

> Profesores: Un profesor y/o asistente de la educacion saldra a la puerta principal y se ubicara en el lugar

indicado para el curso a la hora de salida. Verificara que la persona que esté retirando a los estudiantes sea
del listado de los inscritos en el momento de la matricula y luego de ello, indicara al profesor que se
encuentra dentro de la sala el nombre del estudiante que se retirara.

38



GONVIVENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barriga

L % - & iy
N gé” REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 \9/ \\P
~Onzéiet 1 i

> Apoderado o persona inscrita para el retiro del estudiante: Llegara con dos minutos de anticipacion a la

puerta principal. Cuando salga el profesor, le indicara su nombre y el nombre del estudiante, esperara la
verificacion de su identidad y que el estudiante llegue desde la sala hasta la puerta principal.

> Estudiante: Se dirigiran a la salida con su grupo curso, en donde esperaran la llegada de su apoderado.

Art. 67. Los estudiantes de 3° basico y cursos superiores, realizaran la rutina de salida en la sala, se
despediran de su profesor, de los encargados de la salida en la puerta principal y se retiraran de manera
autonoma solo los autorizados previamente por su apoderado. Los estudiantes que tengan reduccion de
jornada escolar seguiran el mismo procedimiento descrito previamente, en el horario que les corresponda.

Art. 68. En caso de que un estudiante sea retirado antes del horario de salida establecido, el apoderado
debera firmar el libro correspondiente. En caso de que el apoderado se oponga a firmar, la secretaria de
recepcion dejara como observacion en el registro, que el apoderado se negd a firmar y por lo tanto asume la
responsabilidad que le corresponda.

Art. 69. Lo descrito en el articulo precedente, se aplicara a los estudiantes desde cuarto basico en adelante,
bastando para ello s6lo la comunicacion del apoderado, la que debe estar firmada con anterioridad.

CAPITULO 25.- DE LA ZONA DE RESGUARDO.

Art. 70. El colegio cumple con el resguardo de los estudiantes en los horarios de funcionamiento y en las
actividades extracurriculares organizadas por esta unidad educativa, delimitando al interior del
establecimiento ubicado en la cancha de baby futbol.

CAPITULO 26.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Art. 71. El proceso de admision del establecimiento se rige por las reglas y criterios establecidos segun el
Sistema de Admision Escolar (desde ahora SAE) del MINEDUC.

Art. 72. Sera condicion necesaria para proceder con la postulacion a los establecimientos, la adhesion y
compromiso expreso por parte del apoderado, tanto respecto del PEI como del RICE de los establecimientos
de su preferencia.

Art. 73. Respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el proceso SAE, se entenderd por
apoderado al padre, la madre o a los ascendientes mas proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione
con tramites posteriores a la admision y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados
a aquellas personas indicadas en el presente RICE.

Art. 74. La etapa de postulacion se puede realizar directamente en el establecimiento o de forma remota.
Ambas modalidades a través de un registro que pone a disposicion el MINEDUC. Dicho registro esta en la
pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la cual se puede postular a todos los establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais.

Art. 75. Cualquiera de las modalidades por la cual se realice la postulacion generara iguales efectos,
produciendo el registro valido de la misma.

Art. 76. Realizada la postulacion en la plataforma de registro, ésta generara un comprobante de ella, el que
podra ser entregado de manera fisica o digital a los apoderados.
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Art. 77. En la pagina web mencionada es posible encontrar toda la informacion sobre nuestro
establecimiento referente a:

> Tipo de Ensefianza.

> Jornada.

> Género.

> Existencia de PIE.

> Financiamiento.

> Proyecto Educativo Institucional y RICE.

> Indicadores de la Agencia de Calidad.

> Programas extracurriculares e infraestructura.

> Entre otras.

Art. 78. Los apoderados en la etapa de postulacion podran solicitar entrevistas al o los establecimientos de
su preferencia, las que seran de cardcter voluntario y tendran una finalidad tinicamente informativa y de
conocimiento del PEI. Por tanto, se prohibe que éstas constituyan una exigencia o requisito dentro de la
etapa de postulacion. Se prohibe, asimismo, la exigencia de pruebas de admision de cualquier tipo, u otro
antecedente vinculado al desempefio académico, condicion socioeconomica o familiar, asi como cualquier
cobro por la postulacion de los estudiantes.

A. Procedimiento de admision regular.
Mecanismo principal de asignacion

Art. 79. Todos los estudiantes que postulen al establecimiento educacional, siempre y cuando los cupos
disponibles sean suficientes, seran admitidos.

Art. 80. Si los cupos disponibles son menores al nimero de estudiantes postulantes, entonces se aplicard un
procedimiento de admision aleatorio el cual considera los siguientes criterios de prioridad en orden sucesivo:
80.1. Hermanos en el establecimiento: Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan algun
hermano consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.

80.2. 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por nivel
en el establecimiento. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de estudiantes prioritarios por
nivel en el establecimiento sea menor al 15%.

80.3. Hijos de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o madre realicen
labores de forma permanente dentro del establecimiento.

80.4. Exalumnos: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al mismo
establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

B. Mecanismo complementario de asignacion.

Art. 81. Finalizadas las etapas descritas en los articulos precedentes, el MINEDUC publicara las vacantes
de cada establecimiento en la plataforma de registro: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Art. 82. Aquellos apoderados que rechazaron la asignacion y aquellos que no postularon por cualquier causa,
podran volver a postular, o postular por primera vez en su caso, mediante el mismo mecanismo descrito
previamente, pero en las fechas consignadas por el MINEDUC para ello.
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aquellos establecimientos que cuenten con vacantes a la fecha, en los mismos términos que lo dispuesto para
el procedimiento de postulacion.

Art. 84. El Ministerio asignara las vacantes, cuando estas sean suficientes con relacion al niimero de
postulaciones.

Art. 85. Si el nimero de vacantes fuera menor al de postulantes, el MINEDUC aplicara respecto de ellos un
procedimiento aleatorio, objetivo y transparente, teniendo a la luz de manera supletoria las reglas y criterios
que rigen el mecanismo principal de asignacion.

C. De la matricula.

Art. 86. Luego de realizada la postulacion en el sitio web anteriormente mencionado, los apoderados deben
ingresar con su RUT y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 87. Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial a realizar el
tramite de matricula correspondiente, en el periodo y segun las indicaciones que se informaran de manera
oportuna.

D. Procedimiento de regularizacion.

Art. 88. Finalizado el procedimiento descrito en los articulos anteriores, los apoderados que no hayan
participado en los mecanismos principal o complementario de asignacion o habiendo participado de
aquellos, requieran cambio de establecimiento, deberan seguir el procedimiento descrito en los siguientes
articulos.

Art. 89. El MINEDUC llevara un registro de aquellos establecimientos que, finalizado los mecanismos
principal o complementario de asignacion, registren vacantes para el afio escolar respectivo. Para efectos de
la postulacion durante el proceso de regularizacion, los apoderados podran solicitar informacion respecto de
las vacantes en los establecimientos en las oficinas que el MINEDUC disponga para este fin.

Art. 90. Todos los estudiantes que soliciten ingresar a un establecimiento mediante el presente
procedimiento, deberan ser admitidos en caso de que las vacantes sean suficientes en relacion con el nimero
de postulantes.

Art. 91. En caso de no existir vacantes suficientes, el establecimiento abrira un registro publico en el que se
consignara el dia, hora y firma del apoderado que solicite matricula en el establecimiento, de manera tal de
respetar el orden de ingreso de la misma para efectos de la admision.

Art. 92. El registro al que se refiere el articulo anterior debera encontrarse habilitado al menos durante el
tiempo inmediatamente posterior a la matricula (regularizacion exclusiva para repitentes y luego
regularizacion general) y hasta que se inicie el plazo de postulacion para el periodo escolar siguiente segiin
el calendario anual del SAE.

Art. 93. El establecimiento debe informar al apoderado al momento del registro, el mecanismo o protocolo
que utilizara para tomar contacto, en caso de que se libere una vacante y se pueda concretar la matricula, es
decir, debe estipular la forma de contacto, cantidad de veces que se intentara contactar, tiempo de espera
para que el apoderado concrete la matricula, entre otros. Es responsabilidad del apoderado estar informado

41



GONVIVENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barriga

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 \9/ { \\P

ante un aviso del establecimiento.

Art. 94. El registro debe contener al menos la siguiente informacion: folio, fecha, hora, nivel, nombre y
RUT apoderado, nombre y RUT estudiante, correo electronico y teléfono de contacto, fecha y hora del
contacto con el apoderado, estado del contacto, estado de la asignacion vacante y fecha de matricula.

CAPITULO 27.- PROCESO DE ADMISION DE ESTUDIANTES CON NEE.

Art. 95. La normativa educacional vigente sobre proceso de admision escolar sefiala que respecto de los
estudiantes con necesidades educativas especiales (desde ahora NEE) que requieran de apoyo especial
permanente, aquellos colegios que cuenten con Programa de Integracion Escolar (desde ahora PIE), deben
tener su propio sistema de admision, el cual debe ser transparente, objetivo y no discriminatorio y que
seguira las fechas y tiempos que el MINEDUC disponga para ello.

Art. 96. Todos los afios el establecimiento desarrollara un proceso de admision para las vacantes que se
encuentren disponibles respecto de los estudiantes con NEE de caracter permanente. Este proceso se llevara
a cabo en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el colegio cumplira con:
implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por
el derecho preferente de los padres, madres, tutor legal y/o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia normativa.

Art. 97. El proceso de admisiéon de estudiantes serda objetivo y transparente, publicado en medios
electronicos, en folletos o murales publicos, respetando la dignidad de los estudiantes y sus familias.

Art. 98. Al momento de la convocatoria, se informara, en los casos que corresponda y de conformidad a la
ley:

98.1. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

98.2. Criterios generales de admision.

98.3. Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

98.4. PEI (Resumen o extracto de €l se pondra a disposicion de los postulantes).

Art. 99. Realizado un proceso de admision, conforme a los articulos precedentes y siguiendo los pasos
establecidos e implementados por el MINEDUC, se publicard en un lugar visible y opcionalmente, en un

medio electronico la lista de los admitidos.

Art. 100. Luego, el apoderado cuyo hijo ha resultado admitido en el establecimiento debe acercarse
personalmente a realizar el tramite de formalizar la matricula.

CAPITULO 28.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Art. 101. Todas las dificultades producidas por la plataforma, los apoderados deberan resolverlas con el
MINEDUC a través del Departamento Provincial de Educacion.

CAPITULO 29.- REDISTRIBUCION DE CURSOS.

Art. 102. Con el objetivo de desarrollar la capacidad de adaptacion a nuevos grupos y entornos, y de asegurar
espacios enriquecedores para el desarrollo integral de los estudiantes, el colegio tendra la facultad de mezclar
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cursos cuando estime necesario para su desarrollo social.
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EDUCATIVA.

CAPITULO 30.- FUNDAMENTACION.

Art. 103. Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o puntos
de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 104. Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse
en el escenario escolar.

Art. 105. La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad educativa en distintas instancias
de planificacion, gestion, promocion curricular y extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Art. 106. El RICE reconoce expresamente el derecho de asociacion de todos los integrantes de la comunidad
escolar, de conformidad a lo establecido en la constitucion y la ley, e incorpora las disposiciones que
permitan el debido ejercicio de este derecho.

* Consejo Escolar.

* Consejo de Profesores.

* Centro General de Estudiantes.

* Centro General de Padres y Apoderados.

* Comité de Seguridad.

* Otros segun necesidad y pertinencia.

CAPITULO 31.- ROL Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

El encargado de Convivencia Educativa tiene un rol fundamental en la promocion de un ambiente
escolar seguro, inclusivo y respetuoso. Sus funciones abarcan desde la coordinacion de actividades y
estrategias para mejorar la convivencia hasta la colaboracion con diferentes actores educativos para asegurar
la efectividad y sostenibilidad de las medidas implementadas, funciones que se detallan a continuacion:

1. El encargado de CE debe estar familiarizado con los enfoques para abordar la convivencia

establecidos en la PNCE, asi como la normativa y los instrumentos administrativos relacionados.
Esto implica comprender y hacerse cargo de la implementacion de dichos enfoques en el
establecimiento educativo.

2. Se espera que el encargado de convivencia sea un profesional con formacion y experiencia en
convivencia educativa. Debe estar familiarizado con areas como el clima escolar, la resolucion
pacifica de conflictos y la concepcion de aprendizaje integral.

3. Es deseable que el encargado de convivencia tenga habilidades de gestion y liderazgo. Debe ser
capaz de convocar y generar la participacion de diversos actores de la comunidad educativa en la
mejora de la CE.

4. El encargado de convivencia coordina el equipo de CE y lidera el disefio e implementacion de
actividades y estrategias para mejorar la convivencia en el establecimiento. Esto incluye la gestion
de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo.

5. El encargado de convivencia participa en las reuniones de trabajo del equipo directivo para
garantizar que el plan de convivencia esté integrado con la gestion institucional. Ademas, debe
mantener una comunicacion constante con el Consejo Escolar para informar sobre los avances y
dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

6. Elencargado de convivencia debe responder a las necesidades detectadas a través de un diagnostico
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realizado en colaboracion con los actores de la comunidad educativa. Esto implica priorizar areas
de mejora y disenar estrategias efectivas para abordarlas.

CAPITULO 32.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

Art. 107. Es la instancia en la cual se retinen y participan representantes de los distintos actores de la
comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos.

Art. 108. Dicha instancia tendra como objetivo en la Convivencia Educativa, estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el PEI, promover la buena Convivencia Educativa y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Art. 109. Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, aunque el sostenedor puede
decidir otorgarle un caracter resolutivo, en caso contrario se mantiene la facultad resolutiva en la Direccion
del establecimiento.

Art. 110. Este Consejo tendra el cardcter de consultivo y no tiene atribuciones sobre materias técnico-
pedagbgico ni administrativo, las que son responsabilidad exclusiva del equipo directivo.

Art. 111. De su composicion:

111.1. El Director del establecimiento que lo presidira;

111.2. Un docente del establecimiento.

111.3. Un representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.

111.4. Un representante de los asistentes de la educacion, elegido por sus pares.

111.5. El presidente del Centro General de Padres y Apoderados (desde ahora CGPA).

111.6. El presidente del Centro General de Alumnos (desde ahora CGA).

111.7. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste, debera
someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por
propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente
establecido por dicho 6rgano.

Art. 112. Por acuerdo simple de los miembros del Consejo Escolar sera posible convocar a un nimero mayor
de representantes de cada estamento, para efectos de mayor representatividad, sin embargo, estos no tendran
derecho a voto en los acuerdos tomados por el Consejo.

Art. 113. El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se sefialan:

113.1. Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El Director debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas
por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje
y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el colegio. Asimismo, el SACGE informara a los
padres, madres, tutor legal y/o apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados
los EE.

113.2. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la SIE respecto del cumplimiento de la normativa
educacional. Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo Escolar

luego de realizada la visita.

113.3. El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado financiero del
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estado financiero contendra la informacion de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que
establezca la SIE. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion
de la SIE y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé
cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

113.4. Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

113.5. Enfoque y metas de gestion del Director, en el momento de su nominacion, y los informes anuales
de evaluacion de su desempefio.

Art. 114. El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
114.1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

114.2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (en
adelante PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

114.3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el Director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

114.4. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

114.5. De la elaboracion, modificacion y revision del RICE, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le
hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, sus integrantes organizaran una jornada anual de discusion
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad educativa respecto de dicha normativa.

114.6. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o utiles que se propongan llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan
al proposito del PEI superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito
al Consejo Escolar.

114.7. Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el pronunciamiento del
Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el Director, en un plazo de treinta
dias.

114.8. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

114.9. Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en los puntos anteriores.

Art. 115. De sus atribuciones en el &mbito de la CE:

115.1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la CE.

115.2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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como un eje central.

115.4. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y el PME propuesto en el area de
convivencia educativa.

115.5. Participar en la actualizacion del RICE de acuerdo con la PNCE.

115.6. Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia educativa como contenido central.

Art. 116. Cada Consejo Escolar debera convocar al menos a tres sesiones al afio. El quorum de
funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

Art. 117. El Director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento,
velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo menos, tres sesiones
en meses distintos de cada afio académico. Asimismo, deberan mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que €stos puedan participar de manera informada y activa
en las materias de su competencia.

Art. 118. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Art. 119. El sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le otorga facultades decidoras
o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion de esta decision solo podra
materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese afio. En caso contrario se
entendera prorrogada.

Art. 120. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion
de voluntad.

Art. 121. El Consejo quedara constituido y efectuara su primera sesion dentro de los tres primeros meses
del afio escolar.

Art. 122. El Director, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la
que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La citacion a esta sesion debera realizarse
por cualquier medio idoneo que garantice la debida informacion de los integrantes. Asimismo, debera
enviarse una circular dirigida a toda la comunidad educativa y fijarse a lo menos dos carteles en lugares
visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion
constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion
no inferior a diez dias héabiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

Art. 123. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo,
el sostenedor hara llegar a la SIE y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del
acta constitutiva, la que debera indicar:

123.1. Identificacion del establecimiento;

123.2. Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

123.3. Integracion del Consejo Escolar;

123.4. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas,

123.5. Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Art. 124. Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la SIE y al Departamento
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Provincial del MINEDUC para la actualizacion del acta respectiva.

Art. 125. En cada sesion, se levantara un acta con los temas tratados y acuerdos tomados, en donde el
Director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del establecimiento, procurando abordar
cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todos, podra acordarse
planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera
referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento educacional que,
a partir de la ultima sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacion
municipal, si fuera el caso, y el MINEDUC o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la
SACGE, la SIE y el Consejo Nacional de Educacion.

Art. 126. En la primera sesion siguiente a su presentacion a la SIE, el Director debera aportar al Consejo
Escolar una copia de la siguiente informacion:

126.1. El gasto, desagregado, en remuneraciones de los directivos y/o administradores de la entidad
sostenedora.

126.2. Un listado actualizado con la individualizacion completa de los miembros de la entidad sostenedora
o asociados y directivos.

126.3. Copia del pago integro y oportuno de las cotizaciones previsionales de todo su personal.

126.4. La demas informacion o antecedentes que requiera la SIE y que ésta determine en una norma de
caracter general.

CAPITULO 33.- ESTUDIANTES.
Art. 127. Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

127.1. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las autoridades
del colegio, situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal y/o
grupal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo el conducto regular establecido en el presente
documento.

127.2. Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran, para
que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del colegio y/o el Centro General de
Alumnos.

127.3. Centro General de Alumnos:
> Es la organizacion integrada por estudiantes de ensefianza basica. Su finalidad es servir a sus miembros

como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida democratica, y prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. Esta
organizacion, al programar sus actividades, debera tener presente y respetar el PEI y los planes de trabajo
establecidos por la direccion del colegio.

> F] establecimiento designara a un docente encargado de asesorar al Centro General de Estudiantes (desde

ahora CGE), quien dentro de otras labores promovera la participacion paritaria en el Centros de Alumnos,
directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

CAPITULO 34.- PADRE, MADRE, TUTOR LEGAL Y/O APODERADO.
Art. 128. Los establecimientos educacionales estan obligados a entregar a los padres, madres, tutores y/o

apoderados la informacion que determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicion o tengan
la representacion legal del estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este
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derecho en las instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucion contemple en
su RICE, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacion, ambos puedan
ejercerlo indistintamente.

Art. 129. De conformidad a la normativa educacional vigente, el deber preferente de los padres, madres,
tutores legales y/o apoderados es educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, sin hacer distincion sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se
encuentren. No corresponde que el establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los
padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucion
judicial que lo ordene.

Art. 130. El colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la SIE, no
obstante, privilegia la solucion dialogada de los problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar
del estudiante y los demas miembros de la comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera
instancia de resolucion de conflictos sea el dialogo con las autoridades del establecimiento. Por otra parte,
cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la SIE, el Director
Regional o el Superintendente pueden estimar aquélla como carente de fundamentos, lo que puede acarrear
una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

130.1. En caso de que un estudiante presente una carta de denuncia, sera recepcionada en el establecimiento,
y se contactara al apoderado para informar y solicitar que acuda al colegio, haciéndole entrega de copia con
timbre institucional.

A. Apoderado en forma individual.

Art. 131. Los padres, madres, tutores legales y/o apoderados, sean o no socios de la asamblea del CGPA,
podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su pupilo o, eventualmente,
al propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo
estrictamente el conducto regular indicado en el presente RICE.

B. Centro General de Padres y Apoderados

Art. 132. Es un organismo que comparte y colabora en los propodsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 133. El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas
que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Art. 134. El CGPA es un estatuto que cuente con personalidad juridica.

Art. 135. Las funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el colegio s6lo reconocera aquellas
acciones que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

> Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia en relacion con
la crianza y formacion de los hijos.

> Integrar a los padres, madres, tutores legales y/o apoderados que forman la organizacion a partir de sus
metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

> Fomentar los vinculos entre la familia y el colegio para que los padres, madres, tutores legales y/o

49



IVAVENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barrig:

o
V.9/
&

Sor—or < REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 \9/ { \\P
~Onzéiet 1

apoderados apoyen la educacion de sus pupilos.
> Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

> Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la organizacion y
creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de los
estudiantes.

> Sostener un dialogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para intercambiar
informacion e inquietudes.

> Con respecto a materias técnico-pedagogicas, administrativas o de organizacion escolar, su intervencion
debera limitarse unicamente a representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres,
madres, tutores legales y/o apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del colegio.

> Podran cobrar anualmente por apoderado un aporte no superior al valor de media UTM. Este aporte sera
voluntario para el padre o apoderado y podra enterarse hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Art. 136. Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

136.1. Asamblea general: constituida por los padres, madres, tutores legales y/o apoderados de los
estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los
representen.

136.2. Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres
directores.

136.3. Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente por
los padres, madres, tutores legales y/o y apoderados de cada curso.

136.4. Sub-centro: integrado por los padres, madres, tutores legales y/o apoderados del respectivo curso que
deseen participar en €l.

C.- Consejo de Profesores:

Art. 137. Es una instancia de caracter técnica que contribuye al fortalecimiento del PEI. Su definicion y
atribuciones se encuentra en el art. 15 del estatuto docente, segun se indica: “En los EE habra consejo de
profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrado por personal docente — directivo,
técnico-pedagogico”. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinion profesional de sus
integrantes; deberan reunirse a lo menos una vez al mes y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas
en un acta numerada de sus sesiones.

D.- Comité de Seguridad Escolar:

Art. 138. La mision es coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de
alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, para lograr la
construccion de una sociedad mas resiliente, mas segura y mejor preparada para las diversas amenazas. Esta
organizacion se desempefia en estas lineas fundamentales de accion:

> Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla para
generar acciones preventivas.
> Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar (desde ahora PISE) y programar

gjercicios periodicos de los planes de respuestas o protocolos de actuacion frente a las diversas amenazas o
emergencias que se produzcan.

> Diseflar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la
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comunidad educativa.

Art. 139. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar:
> Director.

> Representantes del profesorado.

> Representantes de CGE.

> Representantes del CGPA.

> Inspectora General.

> Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar.

> Representantes del Comité Paritario.

Art. 140. Reuniones de apoderados: Es una instancia de participacion obligatoria del cumplimiento del rol
del Apoderado, esta actividad fundamental logra vincular a la familia con los procesos académicos y
formativos llevados a cabo por el establecimiento, ademas de establecer acuerdos comunes y aportar al
desarrollo integral del grupo curso.

Caracteristicas y fundamentacion.

Asistencia. Obligatoria.
Calendarizacion y citacion. | Seglin organizacion interna del Equipo de Gestion.
Horario. Determinado e informado por direccion.

El Equipo de Gestion determinara los temas a tratar y el profesor jefe o
Direccion de la reunion y | educadora de parvulos dirigira la reunion.

seleccion de temas a tratar. | Podra asistir cualquier profesional del establecimiento con la debida
autorizacion de Direccion, si la situacion lo amerita.

Temas especificos que se vinculen a un estudiante en particular, tematicas
que correspondan a otros estamentos, y en general, cualquier punto que no
esté contemplado en la tabla de reunion.

Tematicas que no se podran
abordar en reunion.

Asisten padres y apoderados quienes no deben ser acompafiados por los
estudiantes, ya que el establecimiento no se responsabiliza frente a accidentes
Quienes pueden asistira | u otras situaciones anémalas ocurridas en este horario.

reunion. Para efecto de votaciones o acuerdos, la familia debe estar representada por
el padre, madre, tutor legal y/o apoderado, en ninguna circunstancia tendra
validez el voto u opinidn de otro, ya sea familia u externo.

Todos los acuerdos y determinaciones resueltas en la reunion tendran el
Acuerdos. caracter de legitimas y por ende deberan ser asumidas por aquellos que se
encuentran ausentes.

CAPITULO 35.- DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL
COLEGIO.

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se utilizaran
las modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos siguientes:

A. Canales de comunicacion.
Art. 141. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los actores de
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la comunidad educativa, se han establecido canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar
ideas y puntos de vista en relacion con situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e
instancias del colegio.

Art. 142. Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion con
aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral o anual, y
en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no
permiten esperar a la proxima instancia programada.

Art. 143. Pueden tener su origen en los entes propios del colegio - docentes, asistentes de la educacion,
profesores jefes, equipo de CE, equipo directivo y Director, asi como en el CGPA y en el CGA.

Art. 144. Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas
obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera, la comunidad
educativa debera respetar el conducto regular.

Art. 145. Conducto regular.

Los padres, madres, tutores legales o apoderados deberan regirse y respetar el conducto regular establecido
en el RICE, ante dudas, sugerencias, observaciones, comentarios o reclamos que afecten el desarrollo
integral y socioafectivo de su pupilo.

145.1. Conducto regular en el ambito académico:
> Profesor de asignatura o profesor jefe.

> Jefe de UTP.

> Director

145.2. Conducto regular en el ambito disciplinario:
> Profesor jefe o profesor de asignatura.

> Inspectoria General.
> Encargada de CE (s6lo en ausencia de Inspectora)

> Director

145.3. Conducto regular en el ambito de Convivencia Educativa.
> Profesor jefe o profesor de asignatura.

> Encargada de Convivencia Educativa.
> Inspectora General (s6lo en ausencia de encargada del area).

> Director.

145.4. Conducto regular para los estudiantes que integran PIE:
> Profesor jefe.

> Educadora Diferencial.

> Coordinador PIE.

52



REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

> Director

145.5. Para activar el procedimiento de mediacion entre miembros de estamentos del establecimiento,
debera efectuar su denuncia en el formato disefiado para tal efecto. La denuncia y el reclamo debera ser
escrito de pufio y letra de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado con su firma, anotacion de su cédula de
identidad y teléfono.

145.6. Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se
utilizaran las modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos siguientes:

B. Agenda escolar u otro.

Art. 146. En primer ciclo la agenda escolar es el medio oficial de comunicacion entre el padre, madre, tutor
legal y/o apoderados con los distintos miembros del colegio, mientras que en segundo ciclo es el correo
electronico del apoderado y el classroom. Dichos medios deberan ser utilizados para la solicitud de
entrevistas personales, avisar de situaciones especiales, informar tareas, actividades escolares, etc.

Art. 147. Todo estudiante de primer ciclo debera portar diariamente la agenda escolar. Es responsabilidad
del apoderado y del estudiante conservarla en buen estado y con todas las comunicaciones firmadas por el
apoderado. Esta deberd tener registrado: nombre completo del estudiante, curso, edad, nimero de teléfono,
domicilio, nombre del apoderado, nlimero de teléfono(s) en caso de emergencia y firma del apoderado titular
y suplente (ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matricula).

Art. 148. Los estudiantes tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres, madres, tutores legales y/o
apoderados, los documentos que se envien y el acuso de recibo por parte de los apoderados debera quedar
registrado en la agenda escolar (en el caso de primer ciclo). En segundo ciclo es responsabilidad del
apoderado acusar recibo de la informacion entregada a través del correo electronico o classroom.

Art. 149. En la agenda, correo electronico o classroom segun corresponda, los estudiantes registran las
fechas de sus tareas, lecciones y compromisos escolares, ademas podran llevar un control de sus
calificaciones, como también de los aspectos personales y sociales que necesitan ser recordados.

C. Circulares.

Art. 150. Las circulares o informativos son documentos emitidos por el equipo de Convivencia Educativa,
equipo directivo u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o estudiantes que
permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones ¢ informacion que el colegio o

instancias superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Art. 151. Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizados por la Inspectora General, equipo
directivo o Jefe de UTP, seglin corresponda.

D. Llamados telefénicos.

Art. 152. El apoderado podra ser llamado telefonicamente desde el establecimiento con motivo de entregar
informacion que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la informacion
requiera de confidencialidad por lo cual no es posible comunicar a través de la agenda escolar o cuando los

medios de comunicacion anteriormente sefialados no hayan sido efectivos.

Art. 153. Sera obligacion de cada apoderado informar a inspectoria del cambio de numero telefonico en
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caso de que corresponda.

153.1. Se utilizara el ntimero telefonico informado por la madre, padre, tutor legal y/o apoderado en el
momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.

153.2. La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado podra ser llamado telefonicamente desde el
establecimiento, utilizando los teléfonos celulares dispuestos para tal efecto. El funcionario que realiza el
contacto telefonico deja registro en Libro de llamadas, fecha, hora, estudiante, curso y los motivos de la
llamada.

E. Notificaciones por medio de carta certificada.

Art. 154. En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia que tenga relacion con su pupilo,
podré utilizar para este efecto la opcion de carta certificada dirigida al domicilio registrado por el apoderado
en el momento de la matricula y que se encuentra registrado en plataforma Lirmi.

Art. 155. Sera obligacion de cada apoderado informar a la Inspectora General del cambio de domicilio, en
caso de que corresponda.

Art. 156. La evidencia de esta accion sera el recibo emitido por la empresa de correos, la copia de la
notificacion enviada a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado.

F. Entrevistas individuales.

Art. 157. Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algiin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo de CE, directivos y profesionales.

Art. 158. Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para este
efecto. La solicitud debe ser realizada por medio de la agenda escolar o cuaderno solicitado por el docente
para este fin, classroom o correo electronico, segun corresponda. Solo se atendera a los apoderados en las
dependencias del colegio y previa cita. El apoderado debera abstenerse de abordar a los funcionarios, por
temas escolares o personales en la via publica o en espacios que no sean los escolares. Los funcionarios
tienen un espacio y un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

Art. 159. Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera comunicarse con
el apoderado via agenda escolar, classroom o correo electronico, segun corresponda, indicando solicitud de
la reunion, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos tres dias habiles
previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion inmediata.

Art. 160. Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algin otro funcionario, distinto de los docentes,
¢éste debera cumplir estrictamente con el conducto regular. Esta solicitud debera ser respondida con un plazo
maximo de tres dias habiles.

Art. 161. Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser registrado en
un acta o en el libro digital, segin corresponda. Todos los asistentes en la reunion deberan firmar el acta de

la entrevista o bitacora de firma de la atencion de apoderado.

Art. 162. En caso de que el apoderado no firme alguno de los documentos entregados en reuniones
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Trabajadora Social a través de visita domiciliaria. Cualquier funcionario presente en la entrevista podra dejar
registro en ésta de que el apoderado se rehusa a firmar el o los documentos. La evidencia de esta accion sera
el recibo emitido por la empresa de correos, la copia de la notificacion enviada a la madre, padre, tutor legal
y/o apoderado.

Art. 163. Horario de atencion de apoderados.

> [a madre, padre, tutor legal y/o apoderado sera recibido y atendido por Direccion, cuando éste lo estime

necesario, después que el profesor jefe y/o Encargado del area correspondiente a la inquietud le entregue
antecedentes acerca de la posible situacion a resolver.

> Los profesores solo atenderan a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado en el horario determinado para

tal efecto. Por ninglin motivo, seran atendidos en horario de clases, lo que provoca dejar al curso sélo, con
el consiguiente inconveniente técnico-pedagogico que esta situacion produce.

> Durante los horarios de recreo Inspectores de patio, no atenderan a la madre, padre, tutor legal ni
apoderados, debido a que deben resguardar la seguridad de los estudiantes.

> Inspectoria en casos muy justificados o previa peticion de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado,

podré autorizar la salida antes del término de clases del estudiante previa presentacion de documento que
acredite la concurrencia a algiin control médico, dental, exdmenes, etc. y/o salvo situaciones de emergencia
con el debido registro de salida, para lo cual la madre, padre, tutor legal y/o apoderado debe presentar cédula
de identidad.

G. Reuniones grupales.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o directivos
del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario anual de
actividades y seran las siguientes:

Art. 164. De curso: se efectuaran reuniones mensuales, participando la totalidad de los padres, madres,
tutores legales y/o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura, asistentes
profesionales de la educacion, o directivos que se consideren necesarios.

Art. 165. Del Programa PIE: se efectuaran segun calendario entregado por el Area del PIE. En estas
reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa.

Art. 166. De Directorio del CGPA: se efectuaran acorde al calendario que entregard al inicio de cada
semestre el presidente del CGPA a Direccion, participando la mayoria absoluta de la directiva del CGPA,
los delegados de los cursos que sean invitados y el Director (o quien éste designe en su representacion).

Art. 167. De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, al menos, cuatro veces en cada afio,
mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Art. 168. De las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre alguno de los organismos

representantes de los padres, madres, tutores legales y/o apoderados con autoridades del colegio, deberan
ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y
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las personas que se requiera estén presentes.

Art. 169. De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados registrados en un acta o en el libro digital.

Art. 170. Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia de
¢stas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

H. Correo electronico.

Art. 171. El apoderado podra ser contactado mediante correo electronico, quedando registrada su direccion
en la ficha de matricula del estudiante. Sera de su responsabilidad informar de algin cambio relacionado
con la misma.

I. Documentos de instituciones externas.

Art. 172. El establecimiento solo recibird y tendra como validos documentos que emitan instituciones
externas, presentados por los padres, madres, tutores legales y/o apoderados en su formato original o bien
que constituyan una copia autorizada, segiin corresponda, para efectos de asegurar su autenticidad. Toda
informacion solicitada por organismo externo debe realizarse a través de un correo electronico institucional
o de forma directa. En el caso de las visitas de redes u organismos externos con la finalidad de obtener
informacion sobre un estudiante dentro de la sala de clases, esta visita en lo posible debe ser informada con
anterioridad y tendra que ser autorizada por el Director.

CAPITULO 36.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Art. 173. Sobre la gestion pedagdgica, el colegio cumple con la normativa vigente establecida bajo el marco
de la Ley N° 20.370 y se adscribe a los estandares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de
Educacion, asumiendo las directrices, de la SACGE, de la SIE y del MINEDUC.

Art. 174. En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la propuesta
ministerial (Consejo Nacional de Educacion), estando ademas alineados con el carisma del establecimiento
y el PEL

Art. 175. En lo referido a la evaluacion y promocion escolar, el colegio se rige por el decreto seglin la
normativa legal vigente, a partir del cual se ha elaborado el actual Reglamento de Evaluacion y Promocion.

A. Orientacion educacional y vocacional.

Art. 176. La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o consejo de
curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para la entrega de los contenidos a los estudiantes
son entregados por la Trabajadora Social del colegio.

B. Acompaifiamiento pedagogico.

Art. 177. El acompanamiento pedagdgico es realizada por docentes que son parte del equipo directivo y que
son designados por el jefe de UTP, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula
y posterior retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompafia la labor pedagdgica mediante la
entrega de lineamientos con relacion a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular, es
asi como forman parte de este plan las instancias de diagndstico, observacion de clases, retroalimentaciones
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de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos.
C. Planificacion curricular.

Art. 178. La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los lineamientos
entregados por el jefe de UTP. Mediante la planificacion busca distribuir los tiempos pedagogicos en forma
eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura.

D. Investigacion pedagégica.

Art. 179. Se fomenta la investigacion pedagogica por parte de los docentes en los espacios de trabajo
colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de profesores.

E. Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes de la educacién:

Art. 180. Tiene por finalidad mejorar y fortalecer el desempefio profesional docente mediante la
actualizacion y profundizacion de los conocimientos disciplinarios y pedagogicos, la reflexion sobre la
practica profesional, con especial énfasis en la aplicacion de técnicas colaborativas y de retroalimentacion
pedagobgica con otros docentes y profesionales, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias para la inclusion educativa. El perfeccionamiento docente se realiza periodicamente mediante
acciones tanto internas como externas.

> Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del Equipo de UTP.

> Las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son contratadas por el
establecimiento segun las necesidades.

F. Clases de Religion.

Art. 181. Los apoderados deben informar la opcion a participar de las clases de religion que imparte el
establecimiento a través de la ficha anual de matricula.

Art. 182. Los estudiantes que no opten por la clase de las religiones que ofrece el establecimiento, deberan
asistir a la biblioteca a realizar una actividad complementaria relacionada con sus actividades escolares (leer
un libro, realizar tareas, entre otras).

CAPITULO 37.- REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION.

Art. 183. Se cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Promocion, que regula los siguientes aspectos:

> Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

> Formas de calificar y comunicar los resultados a los estudiantes, madres, padres, tutores legales y/o
apoderados, respetando los principios de objetividad y transparencia.

> Procedimientos que se aplican para determinar la situacion final de los estudiantes.

> Disposiciones de atencion a la diversidad que permitan atender a los estudiantes que asi lo requieran, con
NEE de caracter transitoria o permanente.

> Cierre anticipado de afio escolar, causales y responsables del procedimiento.

Art. 184. Los decretos de evaluacion y promocion de caracter nacional, aprobados por el MINEDUC,
establecen criterios minimos a incorporar en los reglamentos de cada colegio, como los siguientes:
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> Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 1 a 7, hasta con un
decimal.

> La calificacion minima de aprobacion debera ser 4.0.-

> Tanto en Educacion Parvularia como en educacion Bésica, los estudiantes deben cumplir con requisitos
minimos de asistencia y/o logro de objetivos (rendimiento académico) para ser promovidos.

Art. 185. Evaluacion del aprendizaje:

> El colegio se propone fomentar la cultura de la evaluacion tanto interna como externa de los estudiantes
y de la practica docente, para favorecer una linea de mejora continua.

> Se considera la evaluacion como el ejercicio de reunir informacion para tomar decisiones que tengan

impacto en los aprendizajes de los estudiantes. Dicha evaluacion permitird determinar los niveles de logro
alcanzados por los estudiantes y orientar los esfuerzos a incrementar dichos logros y subsanar las brechas.

> Fsta evaluacion se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o procedimientos que tienen como

finalidad el valorar el proceso global de aprendizaje de cada estudiante y pueden ser de tres tipos: evaluacion
diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa.

TITULO VIL.- CLIMA ESCOLAR.
CAPITULO 38.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
A.- Clima escolar.

Art. 186. Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes
en el espacio escolar, y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos,
rutinas, planificacion de la clase, entre otros) necesarias para la apropiacion de los conocimientos,
habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, su énfasis, caracteristicas y dindmicas
posibilitan el aprendizaje.

> Seglin indica la LGE, la buena convivencia educativa se desarrolla dentro de un clima que propicia un

desarrollo integral de los estudiantes permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos. Es
por esto por lo que, cualquier comportamiento por parte de los estudiantes que afecte el adecuado clima
escolar, podra ser considerado que afecta gravemente la convivencia educativa, posibilitando la aplicacion
de medidas formativas.

Art. 187. El colegio tiene por objetivo que los estudiantes desarrollen al maximo su potencial, recibiendo
las herramientas necesarias que les permitan acceder a las oportunidades que les sean ofrecidas en el futuro.
Para lograr esto, se ofrece una formacion académica basada en un curriculum académico exigente, el cual
se basara en instruccion de excelencia para los estudiantes en cada clase y una sélida formacion en valores.
Este proposito requiere de un clima escolar basado en la disciplina formativa y de rigurosidad, de tal forma
que se constituya un ambiente propicio para el aprendizaje.

Art. 188. En el contexto del clima escolar, con espiritu de excelencia y superacion, asi como los valores que
se plasman en el PEI, hay tres exigencias que resultan de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la
puntualidad y el buen comportamiento. Estas son el reflejo de un estudiante comprometido, que da
cumplimiento al espiritu del PEI y que otorga los cimientos de un buen clima escolar.
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Art. 189. El colegio promueve un clima escolar positivo, un ambiente de respeto, seguro y organizado
implementando las siguientes medidas:

189.1. Se promueve el desarrollo positivo mediante acciones transversales y especificas.

189.2. Se fomenta un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

189.3. Se valora la diversidad y evita cualquier tipo de discriminacion.

189.4. Se cuenta con normas de convivencia claras y conocidas por toda la comunidad educativa.
189.5. Se aplican las normas de convivencia de forma justa y corrigen a los estudiantes de manera
formativa.

189.6. Se cuenta con rutinas y procedimientos que facilitan el desarrollo de las actividades
pedagogicas.

189.7. Se protege la integridad fisica, moral y psicoldgica de los estudiantes.

189.8. Se previene y enfrenta el acoso escolar de manera sistematica.

189.9. Se cuenta con profesionales idoneos para recurrir ante los problemas.

189.10. La salida del estudiante de la sala de clases por una situacion extraordinaria, debera contar
con la autorizacion del profesor.

B.- Asistencia.

Art. 190. Segtn indica el MINEDUC en su documento “Otros Indicadores de Calidad Educativa”, “la
asistencia escolar, ademas de constituir una condicioén clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacion escolar, contribuye
al desarrollo socioafectivo de los estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos
y actitudes que facilitan la vida futura de los NNA”.

Art. 191. El modelo pedagogico institucional se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza
de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es fundamental y
permanente para cumplir con los objetivos trazados. Es por ello, que aspiramos a que los estudiantes tengan
asistencia anual a clases superior al 85%.

Art. 192. Los padres, madres, tutores legales y/o apoderados, deberan garantizar las condiciones para
asegurar el cumplimiento de la asistencia a clases.

Art. 193. Todos los estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo a
celebraciones especiales y oficiales programadas y senalados en el calendario escolar.

Art. 194. El estudiante al ingresar a la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a todas las horas de
clases y actividades programadas. Solo en casos debidamente calificados, la Direccion a través de
Inspectoria General podra autorizar para realizar otra actividad.

Art. 195. Deberan asistir a clases en todo el periodo del afo escolar segun la normativa fijada en el
Calendario Anual entregado por SECREDUC de la region.

Art. 196. Deberan asistir a recuperaciones de clases durante el periodo del afio escolar, comunicada por la
direccion ya sea por dias festivos o reforzamiento educativo. Puesto que las actividades antes sefialadas se
informan con anterioridad, por escrito y estan insertas en su rol como estudiante.

Art. 197. Asistir obligatoriamente a las actividades o clases que se realicen en jornadas alternas, ya que

forman parte del Plan de Estudios o de programas especiales implementados por el Establecimiento o
MINEDUC.
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Art. 198. Los estudiantes que participen en actividades extra programaticas, solo serdn autorizados a asistir
previa autorizacion firmada por el apoderado.

C.- Inasistencias.

Art. 199.- Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del colegio por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

> Si un estudiante falta a clases por enfermedad u otro motivo, el apoderado debe justificar de manera
presencial, en Inspectoria General, el dia siguiente quedando registrada la justificacion y sus respaldos en el
libro correspondiente. En casos de contar con un certificado médico, lo debe llevar presencialmente a
recepcion.

> Si el caso lo amerita, el apoderado puede solicitar una entrevista con el profesor jefe o la Inspectora
General.

> En caso de enfermedad u otras causas imprevistas, correspondera a algin miembro del equipo directivo

autorizar la salida del colegio, dejando constancia del motivo y de la hora en un libro denominado “Registro
de Salida”.

> Las inasistencias seran registradas diariamente en el libro de clases digital por parte del profesor.

> En caso que la inasistencia no sea justificada y ya hayan transcurrido 3 dias se llamara telefonicamente

al apoderado para conocer qué sucede con el estudiante. Si las inasistencias persisten la trabajadora social
realizara una visita domiciliaria para ver la situacion y acordar compromisos, y si las inasistencias atn asi
contintlan se derivara el caso a tribunal de familia por posible vulneracion de derecho.

> La inasistencia a un desfile u otra actividad extraescolar tendra que ser justificada también por el
apoderado.

> FE] estudiante que por motivos médicos no pueda realizar la clase de Educacion Fisica tendra que presentar
el certificado médico que lo respalde de manera obligatoria.

Art. 200. El estudiante que se retire por causales médicas u otras debidamente certificadas, debera ser
retirado por su apoderado titular o suplente registrado en la ficha escolar, presentando su cédula de identidad
y firmando el registro de salida.

Art. 201. Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del estudiante se llamara al apoderado
para informar lo sucedido, al mismo tiempo se hara efectivo el Protocolo ante Accidentes Escolares.

Art. 202. Estas situaciones deberan quedar consignadas en el Registro de Salida de los estudiantes.

Art. 203. El estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccion o bien, participe de
alguna de las selecciones deportivas u otras, debera cumplir en forma obligatoria las exigencias de
presentacion personal, asistencia y de evaluacion que corresponda.

D.- Atrasos.

Art. 204. Los atrasos (al inicio de clases) seran registrados por algin Inspector en el libro de registro, si
dicha conducta fuera reiterada por tercera vez, el estudiante tendra que presentarse junto a su apoderado,
quien tendra que justificar a su hijo/a de forma presencial, estableciendo un compromiso; en el caso que no
existiera cumplimiento asi como tampoco una justificacion se derivard a Trabajadora Social para visita
domiciliaria pertinente, profesional que evaluard la situacion real del estudiante para descartar una
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apoderado no cumplieran con lo acordado (compromiso con la puntualidad), se derivara a conversacion con
Direccion.

Art. 205. En el caso de los atrasos posteriores a un recreo o al ingreso de la jornada de la tarde, el estudiante
debe solicitar un pase a algun inspector correspondiente para ingresar a la sala y luego de tres atrasos
reiterados, éste debera presentarse con su apoderado para conversar la situacion y generar compromiso por
parte del estudiante.

Art. 206. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben presentar certificado médico
presencialmente en la recepcion con un plazo maximo de 48 horas desde su emision y se procedera segin
indique el Reglamento de Evaluacion y Promocion. Cualquier justificacion que no sea por razones médicas
debe informarse al colegio con al menos 72 horas habiles de anticipacion a la evaluacion para que el
apoderado pueda tener claridad acerca de su validez. Otras situaciones y los detalles de su resolucion se
encuentran normados por el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Art. 207. La inasistencia a evaluaciones y otras situaciones, los detalles de su resolucion se encuentran
normados por el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

E.- Puntualidad.

Art. 208. Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la comunidad
educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales con las actividades
programadas.

Art. 209. Los horarios de la jornada escolar, se encuentran indicados en el presente RICE.
Art. 210. Las actividades diarias, se inician puntualmente segtn los horarios establecidos.

Art. 211. El estudiante siempre tendra que desarrollar el habito de la puntualidad y evitara llegar atrasado.
Toda llegada del estudiante, desde las 08:35 horas. sera considerada como un atraso, ¢ informada
mensualmente al apoderado.

Art. 212. Los estudiantes que lleguen después de las 08:35 horas de forma reiterada, seran registrados para
una posterior citacion a su apoderado y una reunion con algiin miembro del equipo directivo para adquirir
compromisos.

Art. 213. Los estudiantes no podran ausentarse injustificadamente de las horas de clases o salir del
establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando sean autorizados por la Inspectora General.

Art. 214. Deberan llegar puntualmente al colegio (evitando los atrasos). Si un estudiante registra 6 atrasos
durante el afio escolar, la Inspectora General citara al apoderado para conversar y remediar este tipo de falta.

CAPITULO 39.- DEL INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 215. Al comienzo de la jornada o al inicio de cada bloque horario después del recreo, el ingreso a la
sala de clases se hara de acuerdo con la siguiente normativa interna: al inicio de clase y después de cada
recreo, todos los estudiantes, se forman frente a su sala e ingresan a su sala. El apoderado so6lo se puede
limitar a entregar a su hijo en la entrada del colegio, no pudiendo ingresar a las puertas de la sala o dentro
de la misma sala de clases.
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Art. 216. Durante los recreos los estudiantes deberan abandonar las salas de clases, talleres y/o laboratorios
y dirigirse a los patios. En dias de lluvia situarse en los corredores o patios techados.

Art. 217. Al término de la jornada, los estudiantes de ensefianza bésica deberan hacer abandono de sus salas
de clases considerando la siguiente normativa interna:

> Dejar la sala ordenada y limpia.

> Salir ordenadamente de la sala de clases.

> Formar bajo la supervision del profesor.

> Retirarse en forma ordenada bajo la guia del profesor y/o inspectores hasta la puerta correspondiente.

> La salida de los estudiantes de educacion parvularia y de 1° a 3° basico, se regulara de acuerdo con la

norma anterior, llevando a los estudiantes a la puerta de salida para ser entregado al adulto responsable de
retirarlos del establecimiento.

CAPITULO 40.- BUEN COMPORTAMIENTO.

Art. 218. Para asegurar una educacion de calidad, el colegio procura implementar un ambiente escolar
caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacion, asi como una
adecuada gestion de los tiempos académicos.

Art. 219. Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque el clima escolar sea
propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 220. Se autoriza el uso en actividades académicas y formativas dispositivos electronicos tales como:
MP3, MP4, pendrive, notebooks y otros similares, excepto celulares SOLO cuando el docente a cargo lo
haya autorizado para el desarrollo de alguna actividad pedagogica especifica, informando previamente por
los medios oficiales de comunicacion establecidos en este reglamento interno (el colegio en ningin caso se
hace responsable por pérdidas o dafios).

Art. 221. Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo inmediatamente
anterior, el docente a cargo requisara el dispositivo electronico, quien devolvera el dispositivo a la estudiante
una vez finalizada la hora de clases. Si la situacion es reiterada, el dispositivo solo sera devuelto a la madre,
padre, tutor legal y/o apoderado.

CAPITULO 41.- NORMATIVA SOBRE USO DE EQUIPOS ELECTRONICOS, CELULARES Y
REDES SOCIALES.

Art. 222. El acceso a las redes sociales debe estar supeditado al cumplimiento que exige la Ley, por lo tanto,
sera responsabilidad del padre, madre, tutor legal y/o apoderado supervisar su uso.

Art. 223. El uso de redes sociales y juegos en linea no estan autorizados desde los equipos del colegio.
Art. 224, Esta prohibido utilizar dentro del establecimiento, celulares, relojes inteligentes y tablet en salas
de clases y cualquier espacio de la unidad educativa sin embargo existen excepciones las cuales se establecen

en la ley 21.801, que prohibe y regula el uso de celulares en los establecimientos por parte de todos los
estudiantes.
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pedagodgicos tales como, manejo de plataformas institucionales como LIRMI, Classroom, correo electronico
y utilizacion de sefal inalambrica de forma extraordinaria.

Art. 226. El uso de whatsapp por parte de los docentes como medio de comunicacion con los apoderados
estara permitido solo en los talleres. En el caso de los grupos de curso, no estara permitido el uso de whatsapp
siendo Lirmi y Classroom el medio de comunicacion oficial de los docentes.

Art. 226. En caso de que un estudiante traiga al colegio un celular y es sorprendido utilizandolo debera
entregar el objeto al docente o funcionario que se lo solicite, el que sera devuelto al final de la jornada
escolar. Si es sorprendido en una segunda o mas oportunidades, el celular sera entregado exclusivamente al
apoderado. Frente a todo lo anterior sefialado quedara registro en su hoja de vida por el incumplimiento de
esta norma.

Art. 227. Si el apoderado necesita comunicarse de forma urgente con el estudiante, tendra que hacerlo a
través de secretaria llamando al numero 443670094.

CAPITULO 42.- MODALIDADES EDUCATIVAS.

Art. 227. Aula Pacifica. El concepto no se relaciona con los niveles de ruido, el tamafo de la clase o los
estilos de ensefianza tradicionales en contraste con los modernos. Se refiere a una comunidad calida y
acogedora, donde hay presentes cinco cualidades:

> La cooperacion: los nifios aprenden a trabajar juntos y a confiar, ayudar y a compartir entre si.

> La comunicacion: los nifios aprenden a observar cuidadosamente, a comunicarse con precision y a
escuchar de manera sensible.

> L a tolerancia: los nifios aprenden a respetar y a apreciar las diferencias de las personas y a entender los
prejuicios y como funcionan.

> La expresion emocional positiva: los nifios aprenden a expresar sus sentimientos, particularmente el enojo
y la frustracion, de maneras que no son agresivas o destructivas y aprenden el autocontrol.

> La resolucion de conflictos: los nifios aprenden habilidades para responder creativamente ante los
conflictos en el contexto de una comunidad que brinda los espacios para ello.

Art. 228. La Educacion Parvularia fomentara el desarrollo integral de los estudiantes y promovera los
aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

> Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de cuidados
de los otros y del entorno.
> Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

> Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

> Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza,
afecto, colaboracion y pertenencia.

> Desarrollo de actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica.
> Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y
corporal.

> Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.
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> Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y recrearse.
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> Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de respeto
y cuidado del entorno.

> Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.
> Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.

> Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

Art. 229. La Educacion Basica en el ambito personal y social gestionara:

> Desarrollar en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de acuerdo con su edad.

> Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

> Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica, conocer sus derechos y
responsabilidades y asumir compromisos consigo mismo y con los otros.

> Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias entre las personas, asi
como la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, y desarrollar capacidades de empatia con los otros.
> Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y tolerancia a la
frustracion.

> Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.

> Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y la salud.
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TITULO VIL- FORMACION VALORICA.

CAPITULO 43.- FUNDAMENTOS DE LA FORMACION VALORICA.

Art. 230. La formacion en aspectos socioemocionales sera impartida a través de curriculum de formacion
de valores en la asignatura de Orientacion y/o Consejo de curso.

Art. 231. La formacion en el colegio esta marcada por los valores indicados en el PEIL por la identidad
propia de la comunidad educativa, garantizando los derechos fundamentales de los estudiantes en el proceso
de formacion, y prohibiendo toda forma de discriminacion arbitraria.

Art. 232. Marco valorico del RICE.

232.1. El estudiante dentro de un proyecto de vida cristiano esta consciente de que es persona que desarrolla
su existencia en tres dimensiones: individual, social y trascendente.

232.2. En el proceso de ensefianza - aprendizaje los estudiantes ocupan el centro de todo el quehacer
educativo como objeto y sujeto:

232.2.1 Como objeto, los estudiantes reciben las atenciones y servicios de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

232.2.2 Como sujeto, los estudiantes tienen derechos y deberes que se inspiran en los valores humanos y
cristianos que, asimilados, forman al hombre en plenitud, declarado en el PEIL

Art. 233. Valores Institucionales.

233.1. Respeto:
Reconocerse, apreciarse y valorarse a si mismo, asi como a los demas, y al medio ambiente.

233.2. Responsabilidad:

Cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto en el mejoramiento e incremento
de nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
nuestra comunidad educativa.

233.3. Participacion:
Formar parte de una actividad, compartir, proporcionar opiniones e ideas.

233.4. Empatia:
Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos.

233.5. Solidaridad:
La solidaridad es un valor, un compromiso que nos inclina a concretar acciones a favor de nuestro projimo.

233.6. Compaiierismo:
El compaiierismo, valor muy vinculado con la amistad, se traduce en una preocupacion por el bienestar de
sus compaiieros, en el escuchar, acoger y ayudarles en forma concreta.

233.7. Honestidad:

Comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad, en el discurso y en la accion,
independientemente de la conveniencia personal.
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233.8. Esfuerzo y Perseverancia:
Es tener espiritu de superacion para el logro de sus metas, a través de un esfuerzo continuo, con el fin de
alcanzar lo propuesto, mostrando fortaleza para buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir.

233.9. Cuidado por la Naturaleza:
Respeto y cuidado por la naturaleza y su entorno.

CAPITULO 44.- CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Art. 234. De los estudiantes.
Conforme al PEI y al perfil del estudiante, se promueven las siguientes conductas esperadas, entre otras;

> Actitud participativa y comprometida en su proceso de ensefianza- aprendizaje.
> Actitud respetuosa, deferente y empatica con todos los miembros de la comunidad educativa.

> Actitud permanente de apoyo y solidaridad frente a necesidades de sus pares y otros miembros de la
comunidad.

> Acogida y apoyo permanente a la integracion de los estudiantes que se incorporan al colegio.

> Actitud particularmente responsable hacia el cumplimiento del RICE.

Art. 235. Del resto de la comunidad escolar.
Sobre las conductas esperadas del resto de los miembros de la comunidad escolar, se atiene a los deberes
establecidos en este RICE y en otros en forma particular.

> En el caso de los trabajadores: al Contrato de Trabajo, RICE y Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

> Con relacion a los apoderados, al procedimiento de responsabilidad de estos que aparece detallado mas
adelante en este mismo documento.

CAPITULO 45.- DISCIPLINA FORMATIVA Y FORMALIDAD.

Art. 236. La formacion en disciplina formativa, llamada también formacion del comportamiento es un
proceso en el que llevamos a los estudiantes progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte
de una comunidad, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas.

Art. 237. El colegio es un lugar donde los estudiantes concurren para lograr una formacion integral, esto
significa formarlos en lo cognitivo, afectivo, psicologico, sociologico, ético, moral, espiritual, artistico,
fisico y de compromiso con el medio ambiente, por lo tanto, las normas de comportamiento comunitario
deben tener un caracter formativo, presente en todo el proceso educativo, como vehiculo formador de la
conciencia, de la voluntad, del criterio e iluminador de la inteligencia.

Art. 238. La disciplina formativa debe entenderse entonces, como una herramienta que forma parte de todo
el proceso de formacion, en especial lo que concierne a la socializacion del estudiante, teniendo presente
que ella no es un fin en si, sino un medio al servicio de la accion educativa que busca formar en el estudiante,
el respeto por su persona y por los demas.

Art. 239. Respecto a la formacion en la formalidad, consideramos relevante educar a los estudiantes en el

manejo de los distintos codigos de comportamiento en los diferentes contextos, desarrollando en ellos la
autorregulacion y adecuacion a instancias formales. Es por esto por lo que atin cuando creemos firmemente
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que en el ambito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que
mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que en contextos
institucionales deben adaptar su presentacion personal.

CAPITULO 46.- PRESENTACION PERSONAL.

Art. 240. Todos los estudiantes deberan mantener un corte sobrio, limpio y ordenado (en los varones pelo
corto, formal, limpio y ordenado, sin colores de fantasia y/o barba), en el caso de que los estudiantes varones
deseen llevar su pelo largo, tendran que mantenerlo limpio y tomado. En las alumnas pelo limpio, ordenado,
sin tintura que afecte notoriamente el tono natural de su cabello (colores de fantasia), amarrado en caso de
pelo largo, (en las damas: ufias, cara, labios y ojos en forma natural, exentos de pintura u otro tipo de adorno).
No se permite expansiones, piercings visibles, exceptuando el punto de luz de pequeiia dimension, apegado
al 16bulo de la oreja o nariz, por seguridad personal.

Art. 241. La presentacion personal debera promover la formalidad de los estudiantes en contextos
institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en que se encuentran y mantener una correcta higiene
personal.

Art. 242. Los dias en que se autorice asistir a clases con ropa de calle, los estudiantes podran vestir
pantalones de tela o jeans, pantalon corto, zapatos o zapatillas, polera, vale decir, cualquier vestimenta ajena
al uniforme y buzo institucional.

TITULO VIIL- ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR
DE LA INFANCIA.

Con el objetivo de proteger a NNA promoviendo su desarrollo fisico, espiritual, moral y social, y de esta
forma asegurar las condiciones necesarias para contribuir al desarrollo integral, el establecimiento aplicara
en beneficio de los estudiantes estrategias de proteccion, las que se detallan a continuacion:

CAPITULO 47.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Art. 243. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad
educativa como responsables.

Art. 244. Para efectos de la informacion que se entregara a la comunidad educativa en los topicos de alcohol
y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales
como: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Policia de
Investigaciones de Chile, Centro de salud de la comuna, u otros organismos estatales o privados.

Art. 245. El establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de primeros auxilios, asi como
miembros del equipo de CE en temas relativos tanto a la prevencion como en el tratamiento de situaciones

relacionadas a drogas y alcohol.

Art. 246. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detalladas
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en el protocolo respectivo que se encuentra en este RICE.

CAPITULO 48.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Art. 247. Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por el
descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los NNA, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.

Art. 248. Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no se atienden las
necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario, vivienda, no se proporciona atencion médica
basica, no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se
atienden las necesidades psicologicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 249. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo
y de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento
gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de CE y comunidad en la materia.

Art. 250. El establecimiento mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en el tema tales
como: Oficina de Proteccion de Derechos, Tribunales de Familia y Centro de salud de la comuna, para la
derivacion de casos especificos.

Art. 251. Es deber del equipo directivo, poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un NNA.

Art. 252. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran
detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en este RICE.

CAPITULO 49.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 253. Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual cualquier situacion que
implique la imposicion a un NNA de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion,
es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica.

Art. 254. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

> Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el NNA y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango,
jerarquia, etc.

> Utilizacion del NNA como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier tipo.

> Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulaciéon y/o amenazas.

Art. 255. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, el
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establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de CE en la materia, asi como
también la difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma
gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los NNA como sujetos de
derechos y libertades fundamentales.

Art. 256. Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas tales como: Oficina de Proteccion de Derechos,
Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones de Chile y Centro de salud de la comuna.

Art. 257. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran
detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en este RICE.

CAPITULO 50.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO.

Art. 258. El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion exclusiva para la
mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa anualmente
medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Art. 259. Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general son
parte de la organizacion interna del establecimiento y seran informados a la Inspectora General.

Art. 260. El establecimiento cuenta con protocolos exigidos por el Ministerio de Salud relacionados a la
prevencion del Covid 19.

CAPITULO 51.- PLAN DE GESTION PARA LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Art. 261. El Plan de Gestion para la Buena CE es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo
Escolar tendientes a promover la buena CE.

Art. 262. Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los
objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta contribuye al propodsito del plan, lugar,
fecha y su encargado.

Art. 263. El objetivo de este plan es, principalmente: desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana
convivencia, mediante la promocion, prevencion e intervencion ante casos de acoso o violencia escolar,
orientadas en el respeto, responsabilidad, didlogo y compromiso de los distintos estamentos de la comunidad
escolar, de manera que las actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje
bajo un marco de equidad de género y con enfoque de derechos y prevenir cualquier tipo de manifestacion
de maltrato entre los integrantes de la comunidad educativa.

Art. 264. Los padres, madres, tutores legales y/o apoderados seran informados respecto de quien ejerce
dicho cargo y de la forma en que podran contactarse con é€l.

Art. 265. Convivencia Educativa trabaja con el PIE, Inspectoria General, profesores y asistentes de la
educacion. En suma, a lo anterior, se mantiene una red comunicacional constante con los programas de salud
en los que se encuentren los estudiantes; Programa de Reparacion de Maltrato (PRM), Oficina de Proteccion
de los Derechos, Programa de Prevencion Focalizado (PPF) y profesionales externos pertenecientes a
Centros de Salud Familiar, Hospital, etc.
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Art. 266. Frente a hechos que alteren la buena CE, el establecimiento tiene herramientas para el resguardo
de dicho bien juridico, tales como:

> Medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, no amerita un proceso disciplinario.
> Medidas disciplinarias o sanciones, ameritan un proceso sancionatorio.

> Aplicacion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Art. 267. El Plan de Gestion para la Buena Convivencia Educativa contempla procedimientos de gestion
colaborativa de conflictos, entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos implementadas, se
encuentran la mediacion y el trabajo con la familia.

CAPITULO 52.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 268. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el establecimiento gestionara
la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia educativa en la materia, asi como también la
difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 269. La definicion y los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas en el protocolo respectivo
que esta en este RICE.

CAPITULO 53.- ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION
DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS.

Art. 270. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud mental y de
prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, el establecimiento gestionara la capacitacion de los
miembros del equipo de CE en la materia, asi como también la difusion de informacién relativa al tema
hacia la comunidad educativa, que puede también ser apoyado con una red de apoyo segun su disponibilidad.

Art. 271. Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de salud de la comuna
y Oficina de Proteccion de los Derechos.

Art. 272. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras autolesivas se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en este RICE.

CAPITULO 54.- PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO
DE UN AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA.

Art. 273. En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el
establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo el desarrollo
de habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que en
su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran:

> Plan de Gestion para la Buena Convivencia Educativa.

> Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
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> Plan de Formacion Ciudadana.

> Plan Integral de Seguridad Escolar.

> Plan Local de Desarrollo Profesional Docente.
> Plan de Apoyo a la Inclusion.

> Plan de Orientacion Vocacional.

> Plan de Vida Saludable.

CAPITULO 55.- PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Art. 274. Fundamentacion.
El RICE contempla mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para aquellas disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

> Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos tienen como objetivo dar protagonismo y

responsabilidad a los participantes, consensuando normas, manteniendo acuerdos y asumiendo
compromisos de forma voluntaria entre las partes involucradas. Aportando a la restauracion de las
confianzas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

> F] colegio considera el abordaje de conflictos desde una mirada colaborativa entre los miembros de la

comunidad educativa, el cual tiene como finalidad posibilitar el didlogo, el acuerdo, la escucha activa y el
discernimiento entre los actores involucrados, vale decir, que el proceso de resolucion de conflictos
constituya una experiencia de aprendizaje para cada una de las partes.

Art. 275. Conflicto.

Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre
las partes puede terminar robustecida o deteriorada, seglin la oportunidad y procedimiento que se haya para
abordarlo.

275.1. Asi como encontramos coincidencia, cercania, identificacion y reciprocidad con otras personas,
también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que tienen direccion opuesta, que impactan
en el fondo y forma de la relacion humana. En este sentido, los conflictos son inevitables, a veces
impredecibles, pero la gran mayoria de ellos se pueden administrar y resolver.

275.2. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y
para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Art. 276. Resolucion pacifica de conflictos.

Se puede describir como la intencion y voluntad de las personas en resolver una disputa, que surjan en la
vida de las personas, a lo menos involucra: mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la
interaccion interpersonal y/o grupal, lo que facilitara ponerle nombre a la situacion; y tomar una posicion
frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o no y de qué manera. La calidad de la relacion
interpersonal y el futuro de ella dependeran de la posicion que se decida tomar.

Art. 277. Desde una posicion colaborativa, el proceso de resolucion de conflictos implicara:
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277.1. Consideracion de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto a ceder en las
posiciones personales para llegar a una salida, que beneficie a las partes involucradas en el conflicto, a fin
de mantener, cuidar y enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas.

277.2. Reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de una solucion que
satisfaga a ambas partes.

277.3. Reestablecer la relacion y posibilitar la reparacion si fuera necesario.

Art. 278. El objetivo principal de las camaras de vigilancia del colegio es resguardar la seguridad de las
instalaciones, infraestructura, material pedagogico, tecnoldgico y por ende nos permite también resguardar
la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa. Frente a lo anterior es necesario sefialar que,
ninguna madre, padre, tutor legal y/o apoderado podra exigir el uso de imagenes de las camaras de seguridad
a modo de evidencia o prueba frente a una situacion que afecte y/o altere la sana convivencia educativa.
Solamente se hara efectiva una vez que estén las evidencias y la recopilacion de todos los antecedentes
aclaratorios del conflicto.

Art. 279. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara expresamente que en caso de que el pupilo
cause dafo, injuria, lesion u otra ofensa cualquiera y relevante a otro miembro del establecimiento, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 2321 del Codigo Civil y sera responsable de resarcir los dafios y
perjuicios ocasionados.

Art. 280. Respecto a cualquier otra transgresion que no esté considerada en el presente documento,
Direccion, UTP, Inspectoria General y/o Encargado de CE, podran determinar procedimientos,
consecuencias, medidas pedagogicas y/o disciplinarias de acuerdo con el andlisis de los hechos
considerando, atenuantes, agravantes y cumplimiento de la gradualidad en la aplicacion de las
consecuencias.

TITULO IX.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

CAPITULO 56.- DE LAS NORMAS DE PREVENCION DE RIESGO, DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.

Art. 281. Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
ala prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases
sobre las cuales se ha construido la LGE.

Art. 282. La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como objetivo
transversal explicitado en las bases curriculares de la educacion parvularia y en el marco curricular para la

educacion basica y en las Bases Curriculares compromete a toda la comunidad educativa.

Art. 283. El MINEDUC mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé el PISE desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Art. 284. Politica de Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar:
La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y permanente del colegio,
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materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

284.1. Comité Paritario Higiene y Seguridad:

Es una entidad técnica y practica, compuesta por representantes del empleador y los trabajadores, encargados
de velar por la seguridad e integridad fisica de los trabajadores propios y externos que prestan servicios en
el colegio. Este comité se preocupa de supervisar, controlar, promover y sugerir temas relativos a la
seguridad de los funcionarios y bienes del establecimiento.

284.2. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad:

Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o
actividades que puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente; asi como también, sefiala los
procedimientos, obligaciones y prohibiciones destinados al personal y de las sanciones aplicables por el
incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

284.3. Comité de Prevencion de Riesgos:

Departamento a cargo de un profesional experto en la materia, el que, en conjunto con la Direccion, vela
por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, previniendo la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de los integrantes de
la comunidad educativa y los bienes del colegio.

284.4. Comité de Seguridad Escolar:

Entidad presidida por el Director e integrada por representantes de los distintos estamentos componentes de
la comunidad escolar. Su mision principal es coordinar y lograr un compromiso de las personas en temas
que apuntan a un proceso de mayor seguridad, en autocuidado y, por ende, en una mejor calidad de vida. El
Comité de Seguridad Escolar debe proveer un conjunto de directrices ¢ informacion a toda la comunidad
escolar, para la adopcion de procedimientos estructurados, de modo de proporcionar una respuesta rapida y
eficiente en situaciones de emergencia.

284.5. Seguro Escolar:
Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el estudiante sera derivado a un sistema de salud publico,
contando con el seguro escolar obligatorio.

TITULO X.- DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA.
CAPITULO 57.- LA FAMILIA.

Art. 285. La familia es el primer y principal agente de socializacion y formacion del educando, siendo
central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante fuente de formacion
en valores y habilidades requeridas para la adaptacion e integracion social de los NNA, dado el tiempo y el
espacio de relaciones que proporciona. En esta linea, es fundamental que se mantenga una alianza efectiva
y colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes y la comunidad educativa.

Art. 286. Como la familia y los agentes educativos aportan a la convivencia:
> Promoviendo habilidades socioemocionales.

> Actuando de manera preventiva y formativa.
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> Educando con el ejemplo.
> Motivando la resolucion colaborativa de conflictos.
> Aplicando medidas disciplinarias formativas.

> Brindando afecto, comprension y reconocimiento para favorecer la autoestima de los estudiantes.

Art. 287. Alianza colegio-familia.

Esta afirmacion consagrada en el PEI le exige a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado un mayor
compromiso, ya que deben impulsar y favorecer al estudiante, entregando todas las herramientas necesarias
para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el EE.

Art. 288. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado son los educadores fundamentales del estudiante. El
colegio se preocupa de orientarlos y otorgar las herramientas necesarias para poder realizar esta tarea en
conjunto y alineados a la vision y mision institucional. Es necesario, entonces, que conozcan y compartan
los valores institucionales y procuren vivir una vida conforme a ellos.

Art. 289. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel
que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre, madre, tutor legal o porque
existe una resolucion judicial que lo indique.

CAPITULO 58.- REGULACIONES REFERIDAS A LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD.
Art. 290. Deberes y Derechos de las alumnas embarazadas y madres adolescentes.

290.1. Las alumnas que se encuentran en situacion de embarazo deberan comunicarlo a su profesor jefe o
Encargado de CE, quién la entrevistara para conocer antecedentes y realizara el proceso correspondiente.

290.2. Las personas adultas que tengan conocimiento de alguna situacion de embarazo o de maternidad
deben comunicarlo al Encargado de CE.

290.3. Las alumnas embarazadas asistiran a clases y evaluaciones normales, salvo que por prescripcion
médica tenga algin impedimento, el que debe ser debidamente acreditado, por ejemplo: embarazo de alto
riesgo, licencia prenatal, licencia posterior al parto, enfermedad del hijo, lactancia, etc.

290.4. Las alumnas en situacion de embarazo y maternidad que tengan impedimento para asistir
regularmente a clases y debidamente acreditado, desarrollaran actividades de aprendizajes y evaluacion a
distancia que les permitan cumplir con los objetivos minimos establecidos en los programas de estudio.

290.5. En el caso de alumnas que presentan licencias prolongadas, deben retirar material pedagogico en la
oficina de UTP., y deben cumplir con las fechas de entrega de sus trabajos para la correspondiente
evaluacion.

CAPITULO 59.- F ORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN LOS DOCENTES Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION EN EL ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA.

Art. 291. La construccion y fortalecimiento de competencias del enfoque formativo de convivencia sera
mediante la informacion, capacitacion, reflexion y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que permitan formar personas autonomas y capaces de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, se deben generar las condiciones adecuadas para construir un modelo de
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formativo y un conjunto de reglas claras.

Art. 292. Las acciones especificas se determinan en el Plan de Gestion para la Buena Convivencia Educativa
y el Plan Local de Desarrollo Profesional Docente vigente.

292.1. Responsabilidad:
> Favorecer y preservar un buen clima educativo y ambiente escolar disciplinado.

> Promover una cultura escolar, y educar a los estudiantes, donde prime la responsabilidad, el respeto, la
honestidad, el compromiso y el orden.
> Formacion de hébitos de trabajo y ciudadania.

292.2. Estrategias:
> Dado que las estrategias estan enfocadas a satisfacer objetivos tanto grupales como individuales,

requieren considerar en su aplicacion e implementacion un adecuado balance entre los derechos de la
comunidad en general y los derechos de sus miembros en particular, sean estos ofendidos u ofensores.

> Teniendo estas estrategias un caracter formativo, la manera en que se maneja cada falta debe ajustarse a

la etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situacion personal y familiar del estudiante y la
realidad del curso en el cual participa, buscando siempre el aprendizaje a partir de la medida que se aplica.

> Todos los adultos son responsables de participar en estas estrategias, preocupandose por los estudiantes,
dando el ejemplo de cumplimiento y consideracion de los valores que se busca fortalecer.
> El profesor jefe, es el responsable maximo de conocer la realidad de sus estudiantes, estar en

conocimiento constante de las intervenciones y/o estrategias que el establecimiento ha desarrollado, por
ende, alcanzara claridad sobre las razones de su conducta y podrda implementar estrategias, segun sea
necesario, por ejemplo, el profesor jefe podra realizar:

v Entrevistas privadas y/o formales con el estudiante.
v Comunicarse con el apoderado, enviar carta certificada o un llamado telefonico.
v Entrevistas con el estudiante y el apoderado en conjunto.
v Derivaciones a CE.

v Reuniones con otros funcionarios para adoptar medidas de apoyo especifico.

v Un registro de compromiso con el estudiante y/o apoderado.

> De las medidas y los acuerdos se dejara registro en el libro de clases digital.

292.3. Mediacion:

El proceso de mediacion es voluntario y confidencial. La persona mediadora controla el proceso y cada una
de sus fases con el objetivo de que el conflicto se transforme en positivo, principalmente a través de técnicas
de comunicacion, ayudando a las partes a moverse de sus posiciones, identificando sus intereses y
cambiando la actitud confrontativa por actitud colaborativa. La mediacion tiene un gran potencial
transformativo de las personas y del clima de convivencia, refuerza la autoestima e implica un aprendizaje
del dialogo, que pueden llevar las personas mediadas a otras situaciones y a otros ambientes.

Segin como se produce la mediacion.

Mediacion | En la medida en que los grupos estan formados y cuentan con habilidades suficientes |
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espontanea o de gestion de conflictos, sienten que no son capaces de resolverlos y piden de manera
informal. consensuada el apoyo de un tercero.

Esta mediacion la puede llevar a cabo un docente, asistente de aula, asistente

profesional, inspector o cualquier integrante del Equipo CE.

Mediacion . L, . , .,
institucionalizada Los equipos de mediacion seran formados especificamente y con una ubicacion
o cquinos de concreta, llevada a cabo con los participantes que requiera. Estos equipos cuentan con
quipos representacion de profesorado, alumnado e incluso familias.
mediacion.

Segiin como se realiza la mediacién.

El estudiante, media en los conflictos que surgen entre sus compaifieros. Si bien es mas
complejo inicialmente, su valor pedagdgico en un futuro serd mayor. El responsable de

Mediacion entre . . . .
mediar entre estudiantes son los docentes, Encargada de Convivencia, Inspectora

estudiantes. General, inspectores y asistentes de la educacion (exceptuando los auxiliares y
administrativos).

Mediacion entre | Es la Direccion, UTP o Inspector General el que media en los conflictos y asume dicha
funcionarios. responsabilidad.

Mediacion entre
funcionario y
apoderado.

Es la Direccion, UTP, Inspectoria General o Encargado de CE el que media en los
conflictos y asume dicha responsabilidad.

TITULO XI.- ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE
LA INFANCIA Y PREVENCION DEL CONFLICTO.

CAPITULO 60.- FUNDAMENTACION.

Art. 293. La proteccion de la infancia es un problema de todos y un tema altamente prioritario para la
comunidad educativa. De conformidad con lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
otros tratados internacionales, los nifios tienen derecho a ser protegidos contra todo dafio. Las actividades
del colegio se rigen por el marco normativo nacional y existente en relacion con los derechos del nifio, asi
como por las decisiones y politicas acordadas por los 6rganos gubernamentales. Estas estrategias se aplican
con el apoyo fundamental de la familia y la responsabilidad principal frente a los Derechos de los NNA.

293.1. El enfoque del colegio consiste en crear un entorno de proteccion para que los NNA, puedan crecer
libres de toda forma de violencia e injusticia, en el que las leyes, las conductas y las practicas reduzcan al
minimo la vulnerabilidad de los nifios, aborden los factores de riesgo conocidos y fortalezcan la capacidad
de adaptacion propia de los NNA. Este enfoque se basa en el respeto de todos y hace hincapié en la
prevencion.

293.2. Mejora la eficacia de la ayuda mediante la prestacion de apoyo de las madres, padres, tutores legales
y/o apoderados sostenida en materia de proteccion de la infancia. Por tltimo, refleja la funcion y la capacidad
de adaptacion propias de los nifios en su calidad de agentes de cambio y actores en el fortalecimiento del

entorno de proteccion.

Art. 294. Planes de gestion y accion.
Las estrategias de prevencion formativa se encuentran descritas en el Plan de Gestion para la Buena CE.

Art. 295. Prevencion del conflicto.

76




REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

El Profesor Jefe y el Equipo de CE, podran tomar medidas tendientes a prevenir futuras situaciones de
conflicto, establecidas en los planes y/o programas correspondientes, tales como:

> Dialogo grupal reflexivo con un grupo de estudiantes o un curso, durante talleres y/o charlas.
> Mediacion.
> Compromisos respectivos en CE.

> Derivacion psicosocial (intervencion personal, familiar, grupal, educacion para el buen trato y control de
conductas contrarias a la sana CE).

> Calendarizacion por prescripcion médica (tiempo definido caso a caso) o programas especializados en
salud mental o por especialista en intervencion psicosocial.

> Trabajo colaborativo o comunitario.

CAPITULO 61.- MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

Art. 296. La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto
una solucion a un conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y confianza que debe existir entre
la familia y el colegio, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador
externo al conflicto.

Art. 297. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y
experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la
trayectoria educacional de los estudiantes.

Art. 298. Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la SIE:

298.1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

298.2. Dificultades de comunicacion entre el colegio y la familia.

298.3. Situaciones de conflicto que afectan la CE.

299.4. Incumplimientos por parte del apoderado, relacionadas a las normas del colegio
Art. 299. La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

Art. 300. Existen formas en que las madres, padres, tutores legales y/o apoderados pueden presentar una
solicitud de mediacion (reclamo), a saber:

300.1. En las oficinas regionales de atencion de denuncias del MINEDUC.

300.2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

Art. 301. A través de estas 2 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional, quien
gestionara el caso de mediacion.

Art. 302. Ambas partes (apoderado y colegio) deben aceptar voluntariamente la mediacion para que se lleve
a cabo.

Art. 303. Una vez aceptado el proceso, se realizaran las sesiones de mediacion, las cuales estaran guiadas
por un mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes para que éstas puedan llegar

a un acuerdo.

Art. 304. Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje constancia de los
consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.
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Art. 305. Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:
305.1. Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacion con la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

305.2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los E.E.; las normas que establecen los requisitos para impetrar el
beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la R. Exenta N° 25 de 2013 de la SIE, que establece
las facultades de la SIE en materia de atencion de denuncias.

305.3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre

algin docente, asistente de la educacion u otro profesional con el colegio o entre personas y profesionales
que se desempefian en el mismo establecimiento.
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TITULO XIL.- RESPETO POR LA DIVERSIDAD DE GENERO (TRANSEXUALIDAD Y
TRANSGENERO).

Art. 306. Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la
realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los EE, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

Art. 307. En relacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es que
se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio
plazo, ante la incorporacién, deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva,
entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de
estas situaciones.

CAPITULO 62.- CONCEPTOS.

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
GENERO culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.

Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

IDENTIDAD
DE GENERO

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
TRANS corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

*En este documento, se entenderd como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.

CAPITULO 63.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

Art. 308. Los estudiantes Trans tienen los siguientes derechos:

308.1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

308.2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.
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integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
308.4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

308.5. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

308.6. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

308.7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

308.8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

308.9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

CAPITULO 64.- MEDIDAS.

Art. 309. El padre, madre, tutor legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar al EE el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita su hijo. Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas con el estudiante, con su familia y,
en su caso, con los servicios de salud que puedan estar llevando un seguimiento del caso.

Art. 310. En caso de que la situacion sea detectada en el colegio en base al relato del estudiante, el encargado
de convivencia educativa con el equipo que estime conveniente, hablara con los padres/apoderados del
estudiante para informar, entregar apoyo y conocer sus necesidades con el establecimiento.

Art. 311. En caso de que alguno de los representantes legales del menor no emancipado se oponga a la
adopcion de las medidas solicitadas por el estudiante, la Direccion pondra en conocimiento de los servicios
sociales la no coincidencia en planteamiento de abordaje del caso del menor en situacion de transexualidad.

Art. 312. Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria éticamente
inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos para su inclusion. Es
imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier sefial de discriminacion.

Art. 313. Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o derivarla
hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento o escasa aceptacion de la situacion.

Art. 314. Sera necesaria una intervencion con el grupo curso del estudiante trans y estd actuacion variara
en funcion de si la persona trans desea o no hacer visible y publica su situacion. Si la persona afectada quiere
hacer visible su situacion, en su curso se estableceran dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen
especialmente el enfoque socioafectivo y la empatia ante la diferencia.

Art. 315. Apoyo al estudiante y a su familia de parte del Equipo de CE y las autoridades del establecimiento,

quienes deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompaiamiento.
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Art. 316. Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos del estudiante trans.

Art. 317. El estudiante trans mantiene su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro
civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las autoridades del
establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el nifio para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre,
madre, apoderado o tutor legal del nifio.

Art. 318. El nombre legal del estudiante trans, seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre
social del niflo, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 319. En caso de existir sefiales de acoso escolar o bullying, se aplicara el protocolo correspondiente
que se encuentra en este RICE.

Art. 320. Si se detecta maltrato de parte de la familia al estudiante por su identidad sexual/género, se
realizaran las derivaciones o denuncias correspondientes dependiendo del caso.

Art. 321. Se debera mantener contacto con la familia y otros profesionales que apoyen desde las redes de

apoyo externas al establecimiento, de manera quincenal o mensual dependiendo del caso y su dificultad en
la adaptacion al medio escolar.
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TITULO XIIL- POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Art. 322. La PNCE en Chile es un conjunto de principios, normas y acciones orientadas a promover un
clima escolar positivo, respetuoso y seguro en los establecimientos educativos del pais. Esta politica tiene
como objetivo principal prevenir y abordar situaciones de violencia, discriminacion, acoso escolar y otras
formas de conflicto que puedan afectar el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 323. Algunos de los aspectos clave de la PNCE incluyen:

323.1. Prevencion: Se busca implementar medidas preventivas para fomentar una convivencia pacifica y
respetuosa en los colegios. Esto puede incluir programas de educacion en valores, actividades
extracurriculares centradas en la convivencia y la promocion de la participacion activa de la comunidad
educativa en la construccion de un ambiente escolar positivo.

323.2. Deteccion temprana: Se establecen protocolos y mecanismos para identificar y abordar de manera
oportuna situaciones de violencia, acoso, discriminacién u otros conflictos que puedan surgir entre los
estudiantes o entre miembros de la comunidad escolar.

323.3. Intervencion: Se definen estrategias y procedimientos para intervenir en casos de violencia o
conflictos, brindando apoyo tanto a las victimas como a los agresores y trabajando en la resolucion pacifica
de los conflictos.

323.4. Participacion y colaboracion: Se promueve la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres y apoderados, personal administrativo, entre otros) en
la construccion de un ambiente escolar seguro y respetuoso. Esto puede incluir la realizacion de consejos
escolares de convivencia, la implementacion de programas de mediacion escolar y la colaboracion con
instituciones externas especializadas en la prevencion y el manejo de la violencia escolar.

Art. 324. La PNCE busca crear las condiciones necesarias para que todos los estudiantes puedan
desarrollarse en un ambiente escolar seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje y el crecimiento
personal.

CAPITULO 65.- PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Art. 325. El encargado de CE desempefia un papel fundamental en la promocion de un ambiente escolar
armonioso y seguro. Entre sus responsabilidades se encuentra la tarea de fomentar una cultura de
convivencia pacifica y respetuosa dentro de la comunidad educativa. Esto implica la implementacion de
actividades y estrategias que promuevan la tolerancia, el dialogo, la empatia y la resolucion pacifica de
conflictos entre los estudiantes, docentes, personal administrativo y apoderados.

Art. 326. Para lograr este objetivo, el encargado de convivencia trabaja en estrecha colaboracion con el
equipo directivo, los docentes y otros actores relevantes dentro del establecimiento. Organiza talleres,
charlas, campafias y actividades educativas que aborden temas como el bullying, la discriminacion, el acoso
escolar y la violencia, con el fin de sensibilizar a la comunidad educativa y promover valores de inclusion y
respeto mutuo.

Art. 327. Asimismo, el encargado de CE se encarga de identificar y abordar situaciones conflictivas o
problematicas que puedan surgir en el entorno escolar, brindando apoyo y orientacion a los estudiantes
involucrados y mediando en la busqueda de soluciones constructivas. Ademas, colabora con la
implementacion de programas de apoyo psicosocial y de bienestar estudiantil, con el objetivo de fortalecer
la salud emocional y el desarrollo integral de los estudiantes.
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también favorece un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo académico. Por lo tanto, el trabajo
del encargado de CE es esencial para cultivar una comunidad educativa cohesionada, inclusiva y
comprometida con el respeto mutuo y la convivencia positiva.

CAPITULO 66.- DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA.

Art. 329. La prevencion de faltas a la buena convivencia se llevara a cabo mediante la difusion y adopcion
de normas y procedimientos que regulen o restrinjan conductas que podrian constituir maltrato, acoso
escolar o incluso, delitos contra miembros de la comunidad educativa. Ademas, se enfocara en la formacion
de competencias de autorregulacion, con el propdsito de lograr el compromiso de toda la comunidad
educativa en la preservacion de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de estas acciones
seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del colegio (docentes y asistentes de la educacion), asi
como otros miembros que puedan ser invitados a participar.

Art. 330. Estas acciones de prevencion se encuentran en el plan de gestion para la buena CE, en el RICE, y
se dividen en:

330.1. Acciones de sensibilizacion: Orientados a crear conciencia sobre los factores que pueden conducir a
la aparicion de faltas a la convivencia, las diversas formas en que esto puede manifestarse, los efectos
negativos que conlleva y la importancia de prevenir su ocurrencia.

330.2. Acciones de seguimiento de la implementacion: Dirigido a la aplicacion de medidas destinadas a
evitar o regular conductas que constituyan faltas a la buena convivencia. Esto implica la implementacion de
reglamentos, protocolos y acciones disefiadas para este fin, con el objetivo de garantizar un ambiente escolar
seguro y respetuoso.

330.3. Acciones de autorregulacion: Centrados en dotar a los miembros de la comunidad educativa de
principios €éticos, conocimientos y habilidades que les permitan evitar convertirse en sujetos o victimas de
faltas a la buena convivencia. Estas acciones incluyen la realizacion de talleres, seminarios y capacitaciones
que promuevan el desarrollo de competencias para la resolucion pacifica de conflictos y el fomento de
relaciones interpersonales positivas.

CAPITULO 67.- CONCEPTOS RELEVANTES EN ESTA MATERIA.

Art. 331. Algunos conceptos importantes de conocer para mantener una linea conceptual y no existan
interpretaciones erroneas en nuestra comunidad educativa, son las siguientes:

331.1. Conflicto: una situacién en la que existen intereses, objetivos o valores incompatibles entre dos o0 mas
partes, lo que genera tensiones, disputas o confrontaciones.

331.2. Agresividad: un comportamiento o actitud que busca dafiar, dominar o controlar a otras personas, ya
sea de forma fisica, verbal o emocional.

331.3. Convivencia: se refiere a la coexistencia pacifica y armoniosa entre personas que comparten un
mismo espacio fisico, social o cultural, en el cual interactiian respetando sus diferencias, colaborando y
manteniendo relaciones constructivas.

331.4. Buena convivencia educativa: se refiere al ambiente positivo y respetuoso que se promueve en una
comunidad educativa, donde los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres trabajan juntos para
crear un entorno seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de todos los
miembros. Implica el respeto mutuo, la tolerancia, la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la
promocion del bienestar emocional y social de cada individuo.

331.5. Violencia: se refiere al uso intencional de la fuerza fisica, psicoldgica o verbal para dafiar, coaccionar
o intimidar a otras personas, causando sufrimiento, lesiones o dafios a su integridad fisica, mental o
emocional.

331.6. Acoso Escolar: también conocido como bullying, se refiere a un comportamiento repetitivo e
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otra persona que se encuentra en una posicion de vulnerabilidad. Esto puede incluir acciones fisicas,
verbales, sociales o digitales, y tiene el potencial de causar dafio fisico, psicoldgico o emocional a la victima.

CAPITULO 68.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 332. La finalidad del presente Manual de CE es favorecer:

> El aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar.
> La construccion de relaciones interpersonales que promuevan una cultura democratica e inclusiva.
> La generacion de climas propicios para el aprendizaje.

> La participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

Art. 333. Lo anterior considera, ademas, el resguardo de una sana convivencia libre de violencia, evitando
la discriminacion por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando la integridad fisica y
psicolégica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 334. Todos los integrantes de la comunidad educativa, deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 335. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien posea una
posicion de autoridad, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

Art. 336. Cualquier integrante de la comunidad educativa, debera informar las situaciones de violencia fisica
o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante de las cuales tomen conocimiento,
conforme al presente RICE.

CAPITULO 69.- DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Art. 337. El equipo de Convivencia Educativa, esta conformado por: Encargado de CE, Inspectora General,
Psicologo, Trabajador Social y docente.

Art. 338. El equipo de Convivencia Educativa tiene como mision la formaciéon en valores y del
comportamiento de los estudiantes, para lo cual seran quienes gestionan junto a los profesores y el
Encargado de Convivencia Educativa las medidas psicosociales y disciplinarias en casos de faltas a este
RICE.

Art. 339. El equipo de Convivencia Educativa debera cumplir las siguientes funciones:

339.1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la PNCE.

339.2. Asumir el rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

339.3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la elaboraciéon como en la implementacion y
difusion de las distintas politicas de CE.

339.4. Elaborar un plan de gestion para la buena CE en funcion de las indicaciones del Consejo Escolar, el
que incluira todas las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la
comunidad educativa.

339.5. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
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situaciones de conflicto.

339.6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, investigar en
los casos correspondientes e informar a la direccion del establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

339.7. Activar los protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder seglin sus indicaciones
cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 340. Frente a un protocolo de actuacion, el equipo de CE es responsable de:

340.1. Liderar la implementacion de protocolos de actuacion, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del NNA.

340.2. Difundir y aplicar los protocolos de actuacion.

340.3. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

340.4. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y la aplicacion de medidas
pedagogicas al NNA si fuera necesario.

340.5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
340.6. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la indagacion, a excepcion de la autoridad competente.

340.7. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser
oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

340.8. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

CAPITULO 70.- DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 341. Se consideraran, entre otras, constitutivas de violencia escolar, y por lo tanto que afectan
gravemente a la CE, a través de cualquier medio, ya sea presencial o virtual como son: redes sociales, chats,
blogs, mensaje de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
web, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico las siguientes conductas:

341.1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

341.2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

341.3. Agredir verbal o psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

341.4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

341.5. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, condicion fisica o cualquier otra circunstancia.

341.6. Injuriar, desprestigiar y/o difamar o levantar falsos testimonios a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio.

341.7. Exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

341.8. Realizar acoso o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

341.9. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

341.10. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcoholicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
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341.11. Todas las demas conductas que, aun no estando descritas, atenten directamente contra la CE.

CAPITULO 71. - DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 342. En el colegio queremos establecer los limites con normas claras y sanciones reparadoras que sean
consecuencia de las transgresiones a las normas.

Art. 343. En este sentido, las faltas a las normas de orden, disciplina y CE seran categorizadas como: leves,
graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacion en atencion de la aplicacion del criterio de
proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan. Para cada una de ellas existiran
asociadas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial como también medidas disciplinarias y/o sanciones
segun sea el caso. Dependiendo de la falta, las medidas seran impuestas por los profesores, Inspectoria y/o
algin miembro de CE, en conocimiento del apoderado y el Director.

Art. 344. Atenuantes: se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

> El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

> La falta de intencionalidad en el hecho.

> De haber precedido, de parte del ofendido, provocacion o amenaza proporcional a la conducta indebida.
> Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

> [rreprochable conducta anterior.

Art. 345. Agravantes: se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

> La premeditacion del hecho.

> Abusar de la relacion de poder asociada a su género o sus fuerzas.
> La reiteracion del mismo hecho.

> La reiteracion de una falta.

> Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

> Las consecuencias que genere la falta que cometa.

> Haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en el estudiante.

Art. 346. Las conductas no previstas que atenten contra los valores ensefiados, seran también merecedoras
de medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, y/o medidas disciplinarias, las cuales seran clasificadas
por el profesor que anota la observacion de comun acuerdo con algin miembro del equipo de CE, siempre
velando por el cumplimiento del PEIL

Art. 347. A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo, asi como
en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una secuencia de pasos a
seguir que hagan posible una sana convivencia educativa.

CAPITULO 72.- CLASIFICACION Y DEFINICION DE FALTAS.

Art. 348. Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta leve sera
considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como gravisima.
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Art. 349. De las faltas leves: se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, sin que lleguen a producir dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad. A
modo ejemplar:

> [ legar atrasado (08:35 hrs.) al inicio de la jornada escolar (desde tercero basico en adelante), ya que en
los cursos menores el responsable es el apoderado de cumplir con la puntualidad y obligacion escolar.

> Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto sin justificacion.

> No justificar inasistencias a clases o atrasos.

> No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.
> No trabajar en clases.

> Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura sin justificacion.

> Tener actitudes leves de desobediencia, descortesia o desacato a una orden.

> Ingerir alimentos o bebidas durante el periodo de clases y sin la autorizacion del docente.

> Hablar sin permiso, hacer ruidos, molestar, hacer desorden incurriendo en conductas indebidas o

inapropiadas, vale decir, cualquier accion que signifique interrumpir las clases, distraer a sus compaferos
por cualquier medio.

> [ncumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

> No respetar los horarios, turnos de la cancha y/o usar pelotas fuera de la cancha, siendo este el tnico lugar
en condiciones para que los estudiantes puedan jugar a la pelota.
> Traer juguetes en forma de armas o que puedan generar intimidacion (S6lo 1°Ciclo).

> No mantener el orden, limpieza y cuidado de las dependencias del establecimiento.
> Vender articulos y/o alimentos dentro del establecimiento sin autorizacion.

> Consumir bebidas alcoholicas o energéticas.

Art. 350. Al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el
objetivo de que el estudiante aprenda a: responsabilizarse de sus deberes, responder a los conflictos de
manera dialogante/pacifica, reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 351. Cuando proceda se aplicaran las medidas que correspondan, las que seran determinadas siempre
a la luz de los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.

Art. 352. El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacion con la valoracion
que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de dicho criterio consta
de tres elementos que necesariamente debe tener la medida que se resuelva aplicar, a saber:

352.1. Idoneidad: este elemento dice relacion con que la medida que se decide aplicar debe ser objetivamente
adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su consecuencia natural.

352.2. Necesariedad: se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para satisfacer el
fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracion, se debe tener en cuenta que la
medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa para el derecho afectado
y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido o las que estan disponibles afectan el
derecho intervenido en un mayor grado.

352.3. Proporcionalidad: este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica realizando
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con la aplicacion de la medida justifica la intensidad en que se menoscaban sus derechos.

Art. 353. Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el articulo
anterior, siempre deben concurrir en el proceso que tiene como objeto la aplicacion de una medida, toda vez
que los procedimientos contemplados en el presente RICE respetan las garantias del debido proceso, un
justo y racional procedimiento.

Art. 354. De las faltas graves: se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Su procedimiento sera mediante medidas o sanciones disciplinarias
y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, seglin la naturaleza y gravedad de cada caso. Sin
ser taxativos se considerara faltas graves:

> Faltar a una evaluacion fijada con anterioridad y sin aviso del apoderado. Si fuese a faltar debe avisar su
apoderado para justificar la inasistencia, por los conductos regulares.

> Copiar cualquier tipo de evaluacion o adulterar los trabajos. En el caso especifico de copiar en una
evaluacion se procedera segiin indique el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

> Intercambiar informacion pedagdgica en un proceso de evaluacion. En este caso se procedera segiin
indique el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

> Manifestar una actitud de rebeldia acompafiada de actitudes insolentes y descortés en cualquier parte del
establecimiento y con cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

> Lanzar objetos tales como: plumdn, borrador, cuadernos, lapices u otros, faltando el respeto en cualquier
espacio del establecimiento y a cualquier integrante de la comunidad educativa.

> Dafiar especies y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario, materiales, vegetacion, etc.

> Usar celulares, audifonos, reproductores de musica y similares durante las horas de clases, evaluaciones,
actividades lectivas, extraprogramaticas o en las dependencias del colegio.

> Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.
> Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro
PEL

> Faltar el respeto a los simbolos patrios ¢ institucionales.

> Hacer mal uso de la informacion de internet disponible en el colegio.

> No acatar ordenes del profesor y normas establecidas por el grupo curso.

> Usar groserias, garabatos e insolencias para atacar, denigrar o amenazar a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

> Desacatar las normas o instrucciones dadas por los docentes, asistentes de la educacion, o autoridades
del Colegio, que impidan el adecuado desarrollo de las actividades presenciales y/o virtuales.

> Mentir, descalificar a cualquier miembro de la comunidad escolar, a través de cualquier medio.

> Tener demostraciones de afecto inapropiadas como besos en la boca entre estudiantes dentro de cualquier
espacio del establecimiento.

> Tener un mal comportamiento en asambleas y actos oficiales del establecimiento educativo, pese a
habérsele 1lamado la atencion al estudiante y este no acato la instruccion.
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> Quedarse fuera de la sala de clases después de un toque de timbre, deambulando o escondiéndose en el
colegio.
> Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de ellas.

> Traer juguetes en forma de armas o que puedan generar intimidacion (Solo 2°Ciclo).
> [ evantar falsos testimonios o difamar por cualquier medio a otro estudiante.
> Mentir o engafar sin reconocer las faltas.

> Negarse a acatar las medidas preventivas sanitarias sefialadas por el Ministerio de Salud en caso de alguna
pandemia.

> Cortar el cabello de otro estudiante
> Observar a otros estudiantes que se encuentran dentro de los cubiculos de los bafios

> Magquillarse dentro de la sala de clases

Art. 355. Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el
objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse de sus deberes, responder a los conflictos de manera
dialogante y pacifica, reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada. Este tipo
de falta, como la medida aplicada, debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante, durante la misma
jornada en la que ocurren los hechos.

Art. 356. La reiteracion de faltas graves, luego del acompafiamiento formativo realizado por los
profesionales con el estudiante, aumentara la medida disciplinaria aplicada en primera instancia. Pudiendo
aplicar sanciones contenidas para las faltas gravisimas.

Art. 357. La reiteracion de faltas graves dara lugar a que el equipo de CE aplique diagnostico psicosocial a
fin de determinar posibles causas de su comportamiento, y proponer plan de accion y seguimiento basado
en medidas formativas contempladas en el presente reglamente de CE.

Art. 358. En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del NNA, frente a una
falta grave se aplicaran sanciones que van desde una amonestacion escrita, una suspension de clases, hasta
la advertencia de condicionalidad, las que para su implementacion tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademads las atenuantes y agravantes
establecidas en el presente RICE, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la
situacion en particular.

Art. 359. El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacion con la valoracion
que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de dicho criterio consta
de tres elementos que necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se resuelva aplicar, a saber:
Idoneidad, Necesariedad y Proporcionalidad, descritos en el Art. 352 del presente RICE.

Art. 360. Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el articulo
anterior, siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene como objeto la aplicacion de una
medida disciplinaria, toda vez que los procedimientos contemplados en el presente RICE respetan las
garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

Art. 361. De las faltas gravisimas: se consideraran faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, las actitudes
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funcionarios, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten
gravemente la CE y el PEI. A modo de ejemplo:

> Salir del establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.

> Agredir ya sea fisica, o psicologicamente por cualquier medio (escrito, virtual, presencial) mediante un
tercero, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

> [ evantar falsos testimonios o difamar por cualquier medio a un docente o funcionario.

> Insultar, discriminar o agredir psicolégicamente de manera escrita o verbal a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

> Adulterar, falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clases digital, actas y otros).
> Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

> Ponerse de acuerdo con otros alumnos para cometer actos contrarios al presente RICE.

> Realizar manifestaciones de intimidad sexual o sexualizadas dentro del colegio.

> Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres dentro

del colegio, y/o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se considerara como
un agravante de esta situacion su publicacion en medios masivos, como internet.

> Planificar y atentar contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar.

> Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados por profesional

médico), droga o estupefacientes en actividades del colegio, sean estas en el recinto escolar, paseos de curso,
viajes de estudio o actividades en las que se represente al colegio.

> Introducir, crear o portar armas de fuego u objetos peligrosos dentro del colegio, tales como: instrumentos

punzocortantes, elementos pirotécnicos, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros
de similar naturaleza.

> Dafiar premeditadamente y/o de forma gravisima la infraestructura y/o recursos, materiales, etc. del
colegio.

> Adulterar, divulgar, eliminar, plagiar, fotografiar, falsificar, alterar, justificativos, instrumentos de
evaluacion, libro de clases, notas, simbolos patrios y/o institucionales.

> Poseer o difundir material erético y/o pornografico dentro del colegio o con miembros de la comunidad

educativa, asi como también de la plataforma dispuesta por el establecimiento para la realizacion de
actividades virtuales.

> Manifestar una conducta de acoso o ciberbullying, por medio de cualquier plataforma dispuesta por el
establecimiento para la realizacion de actividades virtuales o correo institucional.
> Difundir fotografias, filmaciones o publicar imagenes indecorosas o de partes intimas reales o suplantadas

de cualquier miembro de la comunidad educativa, a través de la plataforma dispuesta por el establecimiento
para la realizacion de actividades virtuales o cualquier otro medio.

> [nstar o promover que compaifieros incurran en acciones de connotacion sexual, al igual que filmar y/o
difundir estas acciones.

> Presentar una conducta impudica y de connotacion sexual, durante la realizacion de actividades escolares
como, por ejemplo: exhibir sus partes intimas a los demas, masturbarse, y otras acciones similares.

> Amenazar, amedrentar o extorsionar de cualquier forma a un miembro de la comunidad educativa.
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> Incentivar a otros a dafiarse y/o atentar contra su vida (cometer suicidio), atin a modo de broma, juego o
desafio, a través de cualquier medio (concreto y/o virtual).

> Realizar acciones temerarias o irreflexivas que exponen gravemente al propio estudiante.

> Motivar o incitar a otros a cometer abusos de cualquier naturaleza, como también actos vandalicos,

violentos, apropiacion o destruccion de bienes que afecten a otros miembros de la comunidad escolar a
través de cualquier otro medio.
Reiteracion de faltas graves.

> Hurtar o robar especies dentro o fuera del establecimiento.
> Ingresar personas ajenas al establecimiento sin la autorizacion correspondiente.

> Interrumpir el desarrollo normal de las actividades escolares, obstaculizando accesos, impidiendo el

ingreso, amedrentando estudiantes y funcionarios, ocupando ilicitamente el establecimiento, interrumpiendo
con ello el servicio publico.

> Alterar calificaciones, sustraccion o cambio de pruebas y/o instrumentos de evaluacion.
> Fumar cigarrillos, drogas, o vapers al interior de las dependencias del colegio.

> Negarse a rendir una evaluacion. En este caso especifico se procedera segun se indique en el Reglamento
de Evaluacion y Promocion.

> Hacer mal uso del material del establecimiento como biblioteca, laboratorio o equipos tecnologicos
agrediendo a un compaiiero con el material con la intencion de daiiar.

> Ser irrespetuoso, burlarse o maltratar verbalmente a pares, profesores, encargado de CE, directivos y
personal del colegio a través de cualquier medio.

> Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros ya sea de forma presencial, o a través de la

plataforma dispuesta por el establecimiento para las actividades online, correo electronico o de cualquier
otro medio.

> Qrabar, fotografiar o filmar sin autorizacion con cualquier medio toda actividad de la comunidad

educativa o del colegio en general. Se incluyen aqui las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a
las personas a través de la plataforma dispuesta por el establecimiento para las actividades online.

Art. 362. Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, con el
objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse de sus deberes, responder a los conflictos de manera
dialogante y pacifica, reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada. La
aplicacion de esta medida debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

Art. 363. En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del NNA, frente a una
falta gravisima se aplicaran las sanciones que van desde la condicionalidad de matricula hasta la expulsion
o cancelacion de matricula, las que para su implementacion tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademads las atenuantes y agravantes
establecidas en el presente RICE, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la
situacion en particular.

Art. 364. La falta gravisima ameritara una medida disciplinaria de suspension de tres a cinco dias (pudiendo

prorrogarse por mismo plazo), cambio de curso, condicionalidad o expulsion en casos extremos cuando se
cumplan los requisitos que contempla este reglamento para la cancelacion de matricula. Las medidas
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disciplinarias se complementaran con las medidas formativas contempladas en este RICE.

Art. 365. El criterio de proporcionalidad dice relacion con la valoracion que se hace de las caracteristicas
particulares de cada caso especifico. El contenido de dicho criterio consta de tres elementos que
necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se resuelva aplicar, a saber: Idoneidad, Necesariedad
y Proporcionalidad, descritos en el Art. 352 del presente RICE.

Art. 366. Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, siempre deben concurrir en el
proceso sancionatorio que tiene como objeto la aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los
procedimientos contemplados en el presente RICE respetan las garantias del debido proceso y un justo y
racional procedimiento.

CAPITULO 73. - DE LAS CONSIDERACIONES ANTE LAS FALTAS.

Art. 367. Ocurrida una falta, los estudiantes implicados tendran derecho a ser escuchados con el fin de
aplicar las normas de modo responsable y justo siempre respetando el interés superior del NNA. Al mismo
tiempo, se informara a quien corresponda: estudiantes, apoderados involucrados, profesores y Direccion del
colegio.

Art. 368. Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del estudiante
que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera la misma medida
aplicando el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Art. 369. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares, sociales y
culturales del estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar cualquier procedimiento de
correccion de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y teniendo presente
que cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona.

Art. 370. Los estudiantes deberan respetar los acuerdos establecidos en las medidas pedagdgicas y/o
psicosociales y ademas deberan cumplir la medida que corresponda después de la aplicacion de un debido
proceso sancionatorio.

Art. 371. El profesor jefe, y/o miembros del equipo de CE supervisaran el cumplimiento de estas medidas,
asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la reparacion que
corresponda, evitando exponer los hechos y a las personas afectadas.

CAPITULO 74.- JERARQUiA DE ACCIONES A REALIZAR FRENTE A FALTAS LEVES,
GRAVES Y GRAVISIMAS DESDE UN ENFOQUE FORMATIVO.

Art. 372. Faltas Leves.

Accién Repeticiones Encargado
Amonestaciones verbales. 3 Docente.
Citar e informar al apoderado y establecer compromisos para
mejorar la situacion en cuestion (en horario de atencion apoderados
y dejar registro en el libro de clases digital, mas firma del apoderado 1 Docente.
en la bitdcora de atencion). En caso de que el apoderado no se
presente dejar el registro en el libro de clases digital y volver a citar.
Registro en hoja de vida del estudiante como amonestacion (la cual
debe estar registrada en el libro de clases digital).
Al tener 3 anotaciones negativas leves se considerard que el 1 Docente.

1 Docente.
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estudiante ya tiene o ha cometido una falta grave. El docente citara
nuevamente al apoderado para informar.

Art. 373. Faltas graves.

Accién Repeticiones Encargado
Amonestaciones verbales. 1 Docente.
Citar e informar al apoderado y establecer compromisos para
mejorar la situacion en cuestion (en cualquier horario acordado

. . . . 1 Docente.
entre docente y apoderado, dejando registro por escrito en el libro
de clases digital).
Segunda anotacion en hoja de vida del estudiante como .
.y . . . Inspectoria
amonestacion grave, citando al apoderado de forma inmediata, 1
) ; . L, General
aplicando medida formativa y una reflexion sobre los hechos.
Tercera anotacion en libro de clases digital. Informar a Inspectoria
General quien citara al apoderado para establecer compromisos y
aplicar medida formativa y/o disciplinaria considerando el art. 368 Inspector General/
y 369 del RICE, junto con suspension por 3 dias. Convivencia
Derivacion del estudiante al profesional que corresponda al interior 1 Educativa (para
del establecimiento o bien a redes de apoyo. En caso de estar apoyos
intervenido se procedera a construir plan de apoyo especial en psicosocial)

coordinacion con el apoderado, que incluya medidas formativas en
beneficio de lograr un cambio conductual en el estudiante.
*En caso de que el estudiante, que realiza la falta, pertenezca al PIE, se tomara en consideracion la
sugerencia del profesional del PIE para aplicar la medida formativa mas adecuada para él.

Art. 374. Faltas Gravisimas.

Accién Repeticiones Encargado
El docente registra en el libro de clases digital y avisa de manera 1
. . . Docente.
inmediata a la Inspectora General para que pueda aplicar el RICE.
Amonestacion escrita, con citacion al apoderado de forma 1 Inspectoria
inmediata, via telefonica y/o escrita. General.
Entrevista con alumno y los involucrados 1 Inspector General
Entrevista con el apoderado para informar el caso e implementar 1 Inspector
medida formativa o sancionatoria segin la falta cometida. General.
Suspension por 3 o 5 dias con un trabajo que tendra que realizar en Tnspector
el hogar y presentar al regreso frente a su grupo curso, curso 1 General
paralelo, curso que se le designe, u otro lugar seglin corresponda. '
Derivacion a Dupla psicosocial o redes de apoyo de ser necesario 1 Convwgnma

Educativa.

*En caso de que el estudiante, que realiza la falta, pertenezca al PIE, se tomara en consideracion la
sugerencia del profesional del PIE para aplicar la medida formativa mas adecuada para él.

Art. 375. En caso de agotar todos los recursos con los que cuenta el establecimiento para apoyar a los
estudiantes frente a la concurrencia de faltas gravisimas de forma reiterada se procedera de la siguiente
forma:

375.1. Condicionalidad de matricula, que sera comunicada a su apoderado quedando registrado en el libro
de actas de entrevistas a apoderados, luego de haber entregado los apoyos correspondientes.

375.2. Cancelacion de matricula, proceso que se debe comunicar a su apoderado para ser efectivo en marzo
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del afio siguiente, luego de haber entregado los apoyos correspondientes.

375.3. Expulsion inmediata en casos de agresion fisica con agravantes, hacia sus pares, o personal que
trabaje en el establecimiento educacional o alguna otra falta gravisima, después de haber realizado el debido
proceso que corresponda al caso.

CAPITULO 75.- DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL
DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES.

Art. 376. Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, proporciona
auno o mas estudiantes con el objetivo de apoyarlos y guiarlos en su proceso formativo, generando espacios
de reflexion en relacion con su actuar, disponiendo de nuevos entornos para un mejor desarrollo y/o
entregando herramientas para enfrentar de mejor forma los desafios futuros. Estas medidas pueden ser
entregadas con recursos del propio colegio o con el apoyo de instituciones externas cuando asi corresponda.

Art. 377. Cuando la situacion que da origen a la aplicacion de medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
estd relacionada con una falta que afecte a la sana convivencia educativa, éstas tendran por objetivo
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan al estudiante responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado la falta. Dichas medidas deberan buscar
que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y, si fuere posible, reparen la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Art. 378. Pueden ser gestionadas tanto por los profesores, como por los miembros del equipo de CE, PIE
y/o los directivos, dependiendo de la gradualidad de la falta.

Art. 379. Estas medidas corresponden a estrategias que la comunidad educativa dispone para formar el
caracter de los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide
su desarrollo integral.

Art. 380. Para aplicar estas medidas es necesario observar y conocer cuales son las circunstancias por las
cuales el estudiante presenta ese tipo de conducta, dejando constancia en el libro de clases digital.

Art. 381. Habra, dependiendo del caso, seguimiento y registros de modificaciones de comportamientos (ya
sean negativas o positivas) como anotacion neutra en el libro de clases digital. Los responsables de este
seguimiento son tanto los profesores jefes, como los de asignatura y/o los miembros del equipo de CE.

Art. 382. Se determinaran sobre la base de un diagnostico de la situacion particular del estudiante, que dé
cuenta de las razones que originan su dificultad. Dicho esto, las medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial dirigidas a los estudiantes seran las siguientes, las cuales se podran aplicar no necesariamente
de manera sucesiva:

382.1. Didlogo personal pedagogico y correctivo.

Procede cuando los estudiantes manifiestan actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje,
las relaciones humanas, o no respetan las normas establecidas. Seran los profesores, los profesionales del
establecimiento o los miembros del equipo de CE o directivos quienes adviertan al estudiante en forma
verbal acerca del efecto de su conducta deficiente y lo insten a que reflexione y enmiende su actuar.

382.2. Didlogo Grupal Pedagogico y Correctivo.

Procede cuando las actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje y/o las relaciones
humanas, o que no respetan las normas establecidas, han sido cometidas por un grupo de estudiantes. Seran
los profesores, los profesionales del establecimiento y/o los miembros del equipo de CE o directivos quienes
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que reflexionen y enmienden su actuar.

382.3. Tiempo de reflexion.

En aquellas situaciones en que se observe una desregulacion emocional compleja de un estudiante (llanto,
agresividad, gritos, pataletas, etc.), sera necesario otorgarle un tiempo para calmarse, ya sea dentro o fuera
de la sala. Dicho tiempo es limitado y es acordado por el estudiante y el docente o profesionales de la
educacion que estén dentro del aula, estando este tltimo siempre dispuesto a recibir al estudiante cuando se
encuentre listo para regresar a la clase.

382.4. Citacion al apoderado.

Se aplica cuando un estudiante manifiesta un comportamiento inadecuado o perturbador que dificulta
seriamente el desarrollo de una clase, afecta la convivencia con sus compafieros, y/o por incumplimiento
reiterado de las normas establecidas. Es gestionada por profesores, los profesionales del establecimiento o
los miembros del equipo de CE o directivo, dependiendo del caso.

382.5. Retiro anticipado de clases.

Corresponde a una medida de apoyo frente a episodios de mal comportamiento del estudiante y/o desborde
emocional, entre otros, en que el apoderado y los docentes a cargo evaluan la situacion a la luz del bienestar
del estudiante, decidiendo retirar al mismo antes del término de la jornada de clases, quien aprueba esta
decision es el jefe de UTP, Inspectora General y/o Director.

382.6. Medidas reparatorias del dafio causado.

Estas medidas pueden ser variadas, dependiendo del tipo de falta, conflicto y de las caracteristicas de los
estudiantes. El punto de partida de toda medida de reparacion es el reconocimiento de haberle hecho dafio a
un tercero, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto. La accion reparatoria debe ser
voluntaria, ya que la obligatoriedad le hace perder su sentido, el cual es la responsabilizacion por el acto
cometido. Las medidas de reparacion pueden ser las disculpas privadas, la restitucion de un bien, la
devolucion de un bien, y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

382.7. Medidas en beneficio de la comunidad.

Las medidas para ser formativas, reparadoras y efectivas deben ser coherentes con la falta, y se aplicaran
dejando la constancia respectiva de la conducta inadecuada, y por otra parte, realizando la reparacion
acordada, la cual permitird tomar conciencia de lo realizado, mediante acciones concretas propositivas.
Modelos de acciones reparatorias en beneficio de la comunidad, son:

> Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que el

estudiante pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: ordenar, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, entre otros. Se promovera que estas acciones se realicen en horarios
de tiempo libre del estudiante.

> Servicio pedagogico: contempla una accion en el tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases seglin sus aptitudes, clasificar textos
en la biblioteca segtn su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

> Recuperacion del tiempo de aprendizaje: como una forma de restituir el tiempo utilizado en actividades

lectivas que un estudiante pierde cuando realiza alguna falta, no participa en clases o es parte de algin
conflicto. Esta medida sera acordada con la madre, el padre y/o el apoderado para realizar actividades
académicas en horarios de acuerdo con su disponibilidad.
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382.8. Talleres con curso, estudiantes y apoderados.

Los talleres de curso son estrategias realizadas por equipos multidisciplinarios o especialistas de la
comunidad educativa con el objeto de formar socioemocionalmente y/o buscar soluciones a las
problematicas que impiden que los estudiantes se desarrollen de forma integral. Estas intervenciones
corresponden a medidas de apoyo como parte del programa de formacion de valores del colegio. Los talleres
de curso con apoderados son medidas de caracter formativo que buscan educar y entregar estrategias de
apoyo socioemocional y/o pedagogico segun sea la necesidad del curso. Podran ser citados por profesores,
los profesionales del establecimiento o los miembros del equipo de CE o directivo.

382.9. Acompafiamiento a estudiantes.

El equipo de CE utilizara la metodologia de accion tutorial, también llamada tutoria, para trabajar con los
estudiantes que presenten desafios socioemocionales y/o del comportamiento. Las tutorias involucran
acompanamiento del estudiante, seguimiento del caso, comunicacion constante con la familia y con el
profesor jefe, entre otras estrategias. Tutores pueden ser cualquiera de los miembros del Equipo de CE o
dupla psicosocial. Sera el equipo de CE el que determine a cuales estudiantes acompafiaran con esta
metodologia.

382.10. Plan Individual del Estudiante.

Los planes individuales de los estudiantes corresponden a una herramienta de trabajo dentro de la accion
tutorial que se realiza con los estudiantes que requieren mas apoyo formativo y/o socioemocional, sus
apoderados y los profesores. Incluye estrategias, responsables, seguimiento, acompafiamiento, sesiones
programadas para trabajar dimensiones emocionales y/o relacionales y registro de modificaciones del
comportamiento. Para que estas acciones tengan efecto a largo plazo, es fundamental el consentimiento,
apoyo, rol y responsabilidad de la familia del estudiante en el plan individual. Cuando las conductas
desadaptativas persistan, el profesor jefe y el equipo de convivencia educativa propondra un profesor tutor
y este en conjunto con el profesor jefe liderara la ejecucion del plan individual del estudiante.

382.11. Reubicacion de un estudiante en un curso paralelo.

Corresponde a una medida excepcional y de caracter voluntario, debiendo ser previamente acordada con el
apoderado y aprobada por el Director. Se aplica segln el caso, por ejemplo, cuando el estudiante presenta
una dificultad conductual o socioemocional que impide su desarrollo integral y/o compromete el bienestar
comun de su grupo curso. Es una medida que estara sujeta a seguimiento y evaluacion de las acciones
especificas adoptadas y que realizara algiin miembro del equipo directivo. En casos graves los cambios
podrian ser definitivos. Esta medida también incorpora las pasantias a cursos por periodos de tiempo
limitado y en el caso de estudiantes repitentes estos cursos podrian ser superior al curso paralelo.

382.12. Rebaja de la jornada escolar.

Corresponde a una medida excepcional y de caracter voluntario, debiendo ser previamente acordada con el
apoderado y aprobada por el Director. Se aplica segln el caso, por ejemplo, cuando el estudiante presenta
una discapacidad, problemas de salud, dificultad conductual o socioemocional que impide su desarrollo
integral y/o compromete el bienestar comun de su grupo curso. Es una medida que estara sujeta a
seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas y que realizara algin miembro del equipo
de CE.

382.13. Flexibilidad de proceso pedagogico y evaluaciones.

Es una medida disciplinaria, tomada a partir de la gravedad de las anotaciones negativas en libro digital, y
la acumulacion de 3 faltas gravisimas con respectivas suspensiones por hechos que afectan enormemente la
convivencia educativa del establecimiento educacional. Este periodo se inicia con una carta de compromiso
del estudiante y apoderado (a) donde se ofrece la posibilidad de rendir evaluaciones en una jornada alterna,
luego de la entrega de un calendario con temario respectivo en las asignaturas del nivel que cursa y entrega
de material pedagogico por parte del Establecimiento educacional por dos meses inicialmente. Esta medida
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tiene como objetivo ofrecer una tltima instancia a los estudiantes para asegurar su permanencia y trayectoria
educativa. Si el estudiante no demuestra responsabilidad con las citaciones, puntualidad y respeto en su
actuar segun los valores del proyecto educativo cuando asista a rendir sus evaluaciones, sera analizada por
direccion, Inspectoria General, convivencia educativa y el consejo de profesores el cual se expone a la
cancelacion de matricula de forma inmediata. Mientras dure esta medida el estudiante no podra participar
de salidas pedagogicas, cargos de liderazgo, actividades deportivas-artistico culturales que representen al
Colegio Lidia Gonzalez Barriga. En caso de repitencia, se cancelara la matricula para el afio siguiente.
Cuando se informe la medida al apoderado, inmediatamente desde unidad técnica pedagogica se entregara
un calendario de evaluaciones y dossier con guias para que el estudiante pueda seguir con el proceso
educativo, esta unidad sera la encargada de hacer seguimiento junto al profesor jefe de que se cumplan los
plazos estipulados, citando al apoderado de manera periddica para mantener informado del rendimiento
académico del alumno.

382.14. Suspension de clases.

La finalidad de la aplicacion de esta medida es generar conciencia sobre las consecuencias de los actos de
los estudiantes, desarrollar responsabilidades, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad
educativa. También, otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje y aportar a su formacion ciudadana. Corresponde a una medida excepcional y
de caracter voluntario, debiendo ser previamente acordada con el apoderado.

382.14.2. La suspension de clases como medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se aplica cuando el
estudiante no ha cumplido con los compromisos escritos y/o cuando se considere que su presencia en la sala
de clases haya dafado o dafie el bienestar comun de su grupo u otra circunstancia segun sea el caso.
382.14.3. La aplicacion de esta medida permite asegurar la proteccion y el cuidado necesario para resguardar
la integridad fisica, psicologica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad.
382.14.4. En nuestro colegio aplicamos la suspension transitoria en el domicilio que se aplica cuando el
estudiante presenta una dificultad conductual o socioemocional grave que impida el desarrollo de la clase
y/o comprometa el bienestar comun de su grupo. (El estudiante tendra que realizar un trabajo relacionado
con la falta y presentarlo en el curso, a su regreso).

382.15. Derivacion a profesionales y redes externas.

Se aplica frente a conductas desadaptativas persistentes y/o graves problemas socioemocionales, frente a los
cuales sea necesaria una intervencion o una derivacion a redes de apoyo externas, para enfrentar la
situacion. La derivacion tiene por objetivo entregar un apoyo, herramientas de manejo y/o intervencion,
frente a situaciones complejas de caracter socioemocional, relacional y/o familiares dependiendo del caso,
que excedan las capacidades del establecimiento.

382.15.1. Segun sea el caso, un miembro del equipo de CE del establecimiento podra realizar una visita
domiciliaria.

382.15.2. Las derivaciones se realizaran a través de una ficha de derivacion interna del establecimiento.
382.15.3. En los casos en que las familias aprueben el trabajo con el psicélogo del establecimiento, se les
exigira asistencia permanente a las sesiones y cumplimiento con los objetivos de trabajo, de lo contrario,
podria revocarse el cupo y entregarlo a otro estudiante.

382.15.4. En casos calificados, el estudiante, con aprobacion de su familia, sera derivado a psicologa del
establecimiento, en donde se atendera al estudiante sin costo alguno para la familia. Serd el equipo de CE y
profesor jefe quienes estableceran los cupos para este beneficio.

382.15.5. Respecto del beneficio sefialado en el articulo precedente, la atencion del estudiante sera realizada
siempre bajo la autorizacion de su apoderado, el que consentira voluntariamente a la entrega de
recomendaciones académicas sobre el estudiante, a las autoridades del establecimiento por parte de la
profesional encargada.

97



REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

Art. 383. Las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial son estrategias implementadas por el
establecimiento para abordar situaciones complejas que atafien a la CE como también al desarrollo integral
de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, las mencionadas anteriormente son s6lo algunas estrategias que
pueden ser gestionadas por los profesionales del establecimiento, lo que no excluye la incorporacion de otras
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial previamente consensuadas con las familias y aprobadas por
el encargado de CE, Jefa de UTP, Inspectora General y/o el Director.

CAPITULO 76.- MEDIDAS DE REGISTRO Y MONITOREO.

Art. 384. Anotacion en el libro de clases digital.

La anotacion en el libro de clases digital corresponde a un respaldo, una bitacora de registro que sirve de
insumo para evaluar cualquier medida a tomar, ademas, sirve para evidenciar las acciones cometidas por el
estudiante y son un respaldo para la aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias.

Art. 385. Compromiso escrito.

Corresponde a un compromiso establecido por parte del estudiante para enmendar su conducta y/o
comportamiento y sera el profesor jefe, el de asignatura, el PIE o algin miembro del equipo de CE quien
gestione el establecimiento del compromiso.

Art. 386. Revision del caso por el Consejo de profesores.

En casos calificados se podra realizar un consejo de profesores extraordinario del curso al que pertenecen el
o los estudiantes involucrados, o con la totalidad de los docentes si la gravedad o extension de la situacion
lo amerita. Este consejo de profesores tiene como proposito:

386.1. Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico de promocion de la
buena CE en las diferentes asignaturas.

386.2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

386.3. Determinar fechas de evaluacion de seguimiento de la situacion.

Art. 387. Reflexion oficina de CE.

La oficina de CE corresponde a un espacio de reflexion y encuadre del proceso de la toma de conciencia del
estudiante cuando éste incurre en una falta de cualquier tipo, siendo un espacio donde trabajan el equipo de
CE realizando diversas labores formativas, por ejemplo, entrevistas, y/o tutorias, entre otras. Es por ello que
los estudiantes pueden reflexionar y establecer compromisos para enmendar su comportamiento y/o reparar
el dafio causado. Ademas, se realizaran diversas intervenciones como mediacion y/o arbitraje y/o
negociacion para la resolucion pacifica de conflictos, convirtiéndose en un espacio seguro para que los
estudiantes con desbordes emocionales o que requieran de alguna intervencion en crisis puedan ser
contenidos para regresar a las salas de clases. Por lo tanto como resultado del proceso de reflexion, es posible
que se acuerden con el estudiante algunas medidas reparatorias para su realizacion.

Art. 388. Cierre anticipado del afio escolar.

Esta medida como apoyo pedagogico y/o psicosocial se aplica cuando el estudiante ha recibido alguna
recomendacion médica y/o psicologica respecto a situaciones socioemocionales como fisicas. Corresponde
a una medida excepcional y de caracter voluntario, debiendo ser acordada con el apoderado y aprobada por
el Director. En casos excepcionales, el establecimiento o el apoderado podrian levantar la necesidad de
aplicar esta medida de apoyo. Para lo cual, se requerird una entrevista con el Jefe de UTP e Inspectora
General y el andlisis de la situacion de parte del Consejo de Profesores. En tal reunion se deberan presentar
los respaldos de los antecedentes que justifican la solicitud. La resolucion del caso sera dada por el Director
del establecimiento.
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CAPITULO 77.- DEL PROCEDIMIENTO ANTE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS.

Art. 389. De acuerdo con la Resolucion Exenta N°0860 del 26 de noviembre de 2018 que imparte
instrucciones sobre RI de los EE parvularios, esta seccion, en lo que respecta a la aplicacion de medidas
disciplinarias, no aplicara al nivel de parvulos del colegio.

Art. 390. Las disposiciones formativas tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias y, ademas, su
aplicacion guardara una proporcion razonable cuando se trate de determinar la consecuencia o sancion de
una falta a dichas disposiciones. La mision educativa del personal académico implica favorecer la
comprension a los estudiantes de la necesidad y el significado de cumplir con las normas reglamentarias,
para contribuir asi a que estos acepten el orden, la disciplina y se comporten de acuerdo con la normativa y
filosofia del colegio. Se debe tener presente que a los estudiantes de educacion parvularia, segin
disposiciones de la SUPEREDUC, no les seran aplicables medidas disciplinarias en virtud de su etapa de
desarrollo, siendo s6lo procedente la utilizacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en su
favor.

Art. 391. Se aplicaran medidas disciplinarias al estudiante que transgreda las normas del RI vigente en el
colegio. Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagogica de fortalecer el sentido de
responsabilidad de los estudiantes. Es por ello por lo que, en todo momento y situacion, la aplicacion por
parte de algtn integrante del colegio de cualquier medida debe considerar que:

> Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria.
> No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y dignidad de los estudiantes.

> Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexion acerca de lo realizado por parte de
los estudiantes, para fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

> Las imposiciones de las correcciones previstas en estas normas respetaran la proporcionalidad con la
conducta del estudiante y deberan contribuir al mejor desarrollo de su proceso educativo.

Art. 392. Los o6rganos competentes para la elaboracion de expedientes o para la imposicion de correcciones,
deberan tener en cuenta la edad del estudiante, tanto en el momento de decidir su incoacidn o sobreseimiento,
a efecto de graduar la aplicacion de la medida cuando proceda.

Art. 393. Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales de los estudiantes antes
de resolver el procedimiento a aplicar. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se estimen
necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres, a los representantes legales
del estudiante o a las instancias publicas competentes, la adopcion de las medidas necesarias.

Art. 394. La aplicacion adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el cuidado necesario
para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes sobre la base del respeto a su
dignidad. En ese sentido las medidas disciplinarias deben garantizar en todo momento el justo y racional
procedimiento (debido proceso). Todas las medidas disciplinarias siempre deben estar precedidas en su
aplicacion por las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial correspondientes y ademas deberan tener
un debido proceso sancionatorio en un justo y racional procedimiento siendo siempre:

> Respetuosas de la dignidad de todos los NNA.
> Inclusivas y no discriminatorias.

> Definidas en el RI.
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> Ser proporcionales a la falta.

> Promover la reparacion y el aprendizaje.

CAPITULO 78.- LISTADO DE MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS.

Art. 395. Dentro de las medidas formativas y disciplinarias a aplicar, se mencionan las siguientes:

395.1. Cambiar de curso definitivo y/o pasantia al curso paralelo. En el caso de estudiantes repitentes puede
aplicarse esta medida en cursos de mayor grado.

395.2 Colaborar en el aseo y ornato del casino y otras areas del colegio, siempre que no se vea comprometida
la integridad fisica del menor.

395.3. Apoyar en la realizacion de acciones ecologicas en las areas verdes del colegio.

395.4. Participar y apoyar en la organizacion del acto civico del dia lunes realizando lecturas atingentes, los
sellos de nuestra institucion, entre otros.

395.5. Disertar en el mismo curso, en el curso paralelo y/u otro que se estime necesario, en estas
disertaciones podra involucrarse a la familia.

395.6. Apoyar en diversas actividades, como por ejemplo: monitor pedagogico, ecologico y/o de CE.
395.7. Pedir disculpas publicas de manera oral o escrita, presentando frente a su grupo curso o al curso en
donde se encuentra la persona afectada.

395.8. Ayudar a profesores, en biblioteca o en cursos inferiores.

395.9. Elaborar un plan personal en el que identifique qué puede hacer para mejorar su comportamiento en
el futuro, con sus respectivos compromisos.

395.10. Completar una ficha de reflexion donde describe lo que ocurrid, qué sinti6 en ese momento y como
cree que podria manejar mejor la situacion en el futuro. Para los estudiantes mas pequefios, esta actividad
puede realizarse a través de dibujos o mediante una conversacion con un adulto que los guia en el proceso.
395.11. Redactar un acuerdo personal en el que se comprometa a mejorar su actitud. Este documento puede
incluir estrategias concretas para manejar su comportamiento, como pedir ayuda cuando se sienta frustrado
o practicar técnicas de respiracion antes de reaccionar impulsivamente.

395.12. Asignar responsabilidad dentro y/o fuera del aula por el lapso de un tiempo.

395.13. Pedir disculpas de manera directa o a través de una carta hacia el estudiante afectado y/o la familia.
395.14. Restriccion en el uso de cancha.

395.15. Restriccion en la participacion de talleres.

395.16. Responder ante dafios causados en mobiliario, medios de trabajo, infraestructura o material
pedagogico.

395.17. Reflexion en conjunto con el estudiante en donde se analice la situacion y se realicen propuestas de
acciones de reparacion.

395.18. Disculpas directas por parte del estudiante y su apoderado al estudiante y familia afectados.
395.19. Reflexion de textos relacionados a la falta.

395.20. Mediaciones entre el estudiante y la otra parte para brindar disculpas.

395.21. Realizacion de un informe de normas sobre el uso de cancha.

395.22. Realizar video individual o en familia hablando sobre el valor transgredido.

395.23. Disertacion junto a la familia, analizando cuentos u otros elementos.

395.24. Trabajo reflexivo en conjunto asignando compromisos. Respondiendo a preguntas como:
Descripcion de lo ocurrido, (Como se sintieron durante y después? ;Coémo pudieron evitarlo? ;Como les
afecto la situacion? ;Cual fue la repercusion para la comunidad educativa? ;Qué propone para la resolucion
del conflicto? ;Cudles seran sus compromisos?

CAPITULO 79.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS/SANCIONES.

Art. 396. Ley de Aula Segura.
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La Ley de Aula Segura es una normativa legal chilena que busca promover un ambiente de convivencia
pacifica y respetuosa en los establecimientos educacionales del pais. Esta ley fue aprobada en respuesta a
preocupaciones sobre la seguridad y el orden en las escuelas y liceos, particularmente frente a casos de
violencia y desordenes en el entorno escolar. Algunos de los puntos clave de la Ley de Aula Segura incluyen:

> Establece medidas para prevenir y sancionar actos de violencia, agresion, intimidacion, acoso u otras
conductas que perturben la CE.

> Faculta a los directores de EE para aplicar sanciones, como la expulsion, a estudiantes que incurran en
conductas graves que afecten la seguridad y convivencia en el aula.

> Proporciona un marco legal que respalda la autoridad de los directores y el personal docente para
mantener un ambiente de aprendizaje seguro y propicio para todos los estudiantes.

Art. 397. Medidas formativas.

Las medidas formativas abarcan una variedad de estrategias y acciones disefiadas para promover el
desarrollo integral de los estudiantes y fomentar una cultura de convivencia pacifica y respetuosa. Entre
estas medidas, se destaca el dialogo formativo, que propicia espacios de reflexion y construccion de
conocimiento a través del intercambio de ideas y experiencias.

397.1. El servicio comunitario, por su parte, involucra a los estudiantes en actividades solidarias y de
voluntariado que contribuyen al bienestar de la comunidad y fortalecen su sentido de responsabilidad social.
397.2. Las medidas pedagogicas se centran en adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes, fomentando su participacion activa y su desarrollo académico.
397.3. Finalmente, las acciones reparatorias tienen como objetivo promover la resolucion pacifica de
conflictos y la restauracion de las relaciones dafiadas dentro de la comunidad escolar, mediante la aplicacion
de procesos de mediacion y la busqueda de soluciones consensuadas.

397.4. Estas medidas, integradas de manera coherente y coordinada, contribuyen a crear un entorno escolar
inclusivo, seguro y propicio para el desarrollo integral de todos los estudiantes.

Art. 398. Generalidades.

Toda sancion o medida serd informada al apoderado de manera personal, si el apoderado no se encuentra
disponible, o no se logra la comunicacion, se informara a través de una comunicacion, llamado telefonico o
correo electronico, podran ser aplicadas por Inspector General, Encargado de Convivencia o docente.

Art. 399. Amonestacion escrita.

La amonestacion escrita es una advertencia para que el estudiante enmiende su conducta y en ella deberan
quedar registrados los compromisos que adquiere éste para modificar su comportamiento, asi como las
medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial que el establecimiento realice a favor de éste.

399.1. Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteracion de faltas debidamente anotadas en el libro de
clases digital y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo pedagogico o psicosocial €stas se reiteran.
También podra aplicarse frente a una falta grave.

399.2. Sera propuesta por el profesor jefe y/o miembro de Convivencia Educativa, Inspectora General
399.3. Inspectoria realizara el seguimiento de los compromisos establecidos.

Art. 400. Suspension de clases y/o ceremonias.

La aplicacion de esta medida permite asegurar la proteccion y el cuidado necesario para resguardar la
integridad fisica, psicologica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad y en ese
sentido esta medida debe garantizar en todo momento el justo y racional procedimiento.

400.1. La finalidad de la medida es generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos, desarrollar
responsabilidades, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad educativa, como también
otorgar la posibilidad de corregir la falta, brindando un plazo prudente para que se produzca dicho
aprendizaje y aportar a su formacion ciudadana.
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el desarrollo integral de los otros compaiieros de su curso o miembros de la comunidad educativa.

400.3. Siempre sera acompafiado por alguna medida de apoyo pedagogico y/o psicosocial.

400.4. Las acciones realizadas durante el proceso sancionatorio de suspension siempre deben llevar un
respaldo escrito con las firmas y nombres de las personas involucradas, ademas de la utilizacion de nombres
de cada una de las etapas del proceso.

400.5. El apoderado sera citado para ser informado de la resolucion de esta sancion.

400.6. Se determinara a algiin miembro de la comunidad educativa para realizar seguimiento de los
compromisos establecidos.

Art. 401. Suspension como medida cautelar.

401.1. La medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o gravisimas que conlleven
expulsion o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la CE.

401.2. La suspension de clases y/o ceremonias como medida cautelar se podria aplicar como medida para
resguardar el resultado del proceso sancionatorio de cancelacion de matricula/expulsion, pudiendo ser
suspendido un estudiante durante el tiempo que dure el procedimiento en atencion del inminente peligro de
que la persona agredida lo sea otra vez, o que el estudiante agreda a otro miembro de la comunidad educativa,
logrando resguardar asi el bien juridico de la buena CE.

401.3. Se estableceran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

401.4. Se iniciara el proceso sancionatorio pertinente.

401.5. Las acciones realizadas durante el proceso sancionatorio de suspension siempre deben llevar un
respaldo escrito con las firmas y nombres de las personas involucradas, ademaés de la utilizacion de nombres
de cada una de las etapas del proceso.

401.6. El apoderado sera citado para ser informado de la resolucion de esta sancion. EI documento firmado
debera quedar guardado en la carpeta de suspension.

401.7. Se determinara a algiin miembro de la comunidad educativa para realizar seguimiento de los
compromisos establecidos.

Art. 402. Advertencia de condicionalidad.

Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o
gravisima y/o cuando no ha cumplido con las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial implementadas
ni con los compromisos de la amonestacion escrita y/o suspension de clases.

402.1. Es propuesta por el Consejo de Profesores y/o miembro del equipo de CE, siendo analizada a
cabalidad por el Consejo de Profesores y los asesores que esta entidad colegiada considere necesarios. El
Director del establecimiento es quien finalmente aprueba o rechaza la aplicacion de esta sancion.

402.2. El Consejo de Profesores en conjunto con el equipo de CE determinaran las medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial que requiere el estudiante, para evitar que cometa las mismas faltas y mejore su
situacion en el establecimiento.

402.3. El estudiante y su apoderado seran citados por el Director, puede ser subrogado por el jefe de UTP u
otro profesional de la educacion, para analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de su
falta e informar sobre la medida que sera aplicada.

402.4. Se iniciara el procedimiento sancionatorio pertinente.

402.5. Una vez finalizado el procedimiento sancionatorio se dejara copia escrita y firmada por el estudiante,
su apoderado y el profesor, de los compromisos asumidos y la sancion de advertencia de condicionalidad
impuesta.

402.6. Se designara a algiin miembro de la comunidad educativa para que haga seguimiento de los
compromisos establecidos.

Art. 403. Condicionalidad.
Se aplica por incumplimiento reiterado de los compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad,
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como también de faltas gravisimas que afecten la sana CE en el establecimiento.

403.1. La Inspectora General presentara el caso al Consejo de Profesores y en conjunto tomaran la decision
de proponer la condicionalidad del estudiante. Finalmente sera el director quien autorice la aplicacion de la
sancion.

403.2. El estudiante y su apoderado seran citados por el Director, en conjunto con otro profesor o Inspectora
General, para analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de su(s) falta(s) e informarles
la medida aplicada.

403.3. El colegio determinara las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que requiere el estudiante para
evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara copia escrita y
firmada por el estudiante, su apoderado y la Inspectora General, de los compromisos asumidos mientras
dure el procedimiento sancionatorio.

403.4. Se iniciara el procedimiento sancionatorio pertinente.

403.5. La condicionalidad implica una posible cancelacion de matricula/expulsion del estudiante, por no
ajustarse su conducta a los valores y principios del PEI del colegio.

Art. 404. Cancelacion de matricula.

La cancelacion de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante y a su madre,
padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afo siguiente.

404.1. La cancelacion de matricula se aplicara al término del afio escolar al estudiante cuyo comportamiento
es muy grave, infringiendo las causales descritas en el RICE y afectando gravemente a la CE y la integridad
fisica y psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. De esta manera, ya cumplidos los pasos
previos de reunion con el padre, madre, tutor legal y/o apoderado, representando la inconveniencia de la
conducta, no teniendo buenos resultados las medidas pedagdgicas o psicosociales aplicadas o el
incumplimiento de éstas por parte del estudiante, resulta aconsejable la salida definitiva del establecimiento
previo procedimiento propiamente tal.

404.2. La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla s6lo al Director del establecimiento.
404.3. Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley,
y en el presente RICE.

Art 405. Expulsion.

La expulsion es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar, lo que significa
que el estudiante debe retirarse del establecimiento, y tiene lugar cuando el estudiante haya cometido una
falta que afecte gravemente a la CE.

405.1. Procedera también su aplicacion en cualquier momento del afio lectivo, luego de un procedimiento
previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. La medida solo puede decidirla el
Director del colegio.

405.2. En casos de faltas gravisimas, aunque no exista una condicionalidad previa, podria también proceder
su aplicacion después de un debido proceso.

405.3. Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley,
y en el presente RICE.

CAPITULO 80.- PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.
Art. 406. Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves o
gravisimas establecidas como tal en el RICE, o que afecte gravemente la CE, conforme a lo dispuesto en la

ley.

Art. 407. El Director tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el EE hubieren incurrido en
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sancion, la expulsion o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la CE conforme a lo dispuesto en la
ley.

Art. 408. Las etapas del procedimiento sancionatorio, son las siguientes:

> Notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio.
> Presentacion de descargos y medios de prueba.

> Resolucion.

> Solicitud de reconsideracion.

> Resolucion final.

Art. 409. Notificacion del inicio de un procedimiento sancionatorio.

El Director del establecimiento, que puede ser subrogado por la Inspectora General, notificara al estudiante
y a su madre, padre o apoderado, del inicio del proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se
le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.

409.1. Se le informaran las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. Esta
notificacion debe ser por escrito.

409.2. Luego de ser notificado e informado del proceso sancionatorio, el apoderado puede manifestar que
acepta la sancion notificada y que renuncia a su derecho de presentar descargos. Para ello, debera firmar un
documento con su nombre, firma y RUT.

409.3. En caso de que el estudiante y su madre, padre o apoderado renuncien de manera expresa a ejercer
sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida, reconociendo de esta
manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancion sera aplicada de manera inmediata.

Art. 410. Presentacion de descargos y medios de prueba.

El estudiante y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado tendran derecho a presentar los descargos y medios
de prueba que estimen pertinentes, por escrito a la persona que los notifico.

410.1. Para la presentacion de descargos y medios de prueba de amonestacion escrita, suspension de clases
y/o ceremonia habra un plazo maximo de 3 dias habiles.

410.2. Para la presentacion de descargos y medios de prueba de advertencia de condicionalidad,
condicionalidad y/o cancelacion de matricula/expulsion sin medida cautelar o con medida cautelar, el plazo
maximo sera de 5 dias.

Art. 411. Resolucion.

El Director del establecimiento, que puede ser subrogado por la Inspectora General, a la luz de los
antecedentes presentados resolvera si aplica o no la medida.

411.1. Notificara su resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado.

411.2. Para notificar de la resolucion de amonestacion escrita, suspension de clases y/o ceremonia tendra un
plazo maximo de 3 dias habiles.

411.3. Para notificar de la resolucion de reconsideracion de advertencia de condicionalidad, condicionalidad

y/o cancelacion de matricula/expulsion sin medida cautelar o con medida cautelar tendrd un plazo maximo
de 5 dias.

Art. 412. Solicitud de reconsideracion.

El estudiante y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director, por
escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

412.1. Para solicitar la reconsideracion de una amonestacion escrita, suspension de clases y/o ceremonia
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existird un plazo maximo de 3 dias habiles.
412.2. Para solicitar la reconsideracion de una advertencia de condicionalidad, condicionalidad y/o
cancelacion de matricula/expulsion sin medida cautelar es de 15 dias y con medida cautelar existira un plazo
maximo de 5 dias.
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Art. 413. Resolucion Final.

El Director del establecimiento, resolvera la solicitud de reconsideracion previa consulta al Consejo de
Profesores, el que se pronunciara por escrito.

413.1. Para la resolucion final de amonestacion escrita, suspension de clases y/o ceremonia existira un plazo
maximo de 3 dias habiles.

413.2. Para la resolucion final de advertencia de condicionalidad, condicionalidad y/o cancelacion de
matricula/expulsion sin medida cautelar o con medida cautelar habra un plazo méaximo de 5 dias.

Art. 414. Etapas del procedimiento sancionatorio.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion, debiendo tener presente que toda
situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes sera resuelta por el equipo
directivo del colegio con las asesorias que este estamento considere necesarias, siempre bajo los principios
de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, y en consistencia con el PEI del establecimiento.

- Faltas Gravisimas.
- Suspension de licenciatura y/o
ceremonias.

- Cancelacion de
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO matricula/expulsion SIN medida
cautelar.

- Cancelacion de
matricula/expulsion CON medida
cautelar.

1. Notificacién inicio procedimiento sancionatorio.

El Director y/o Inspectora General quien corresponda notifica al
estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende Durante las primeras 24 horas.
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le
informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2. Presentacion de descargos y medios de prueba.
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar 5 dias habiles.
los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

3. Resolucion.

El Director y/o Inspectora General quien corresponda, a la luz de los
antecedentes presentados resolvera si aplica o no la medida. Notificara 5 dias habiles.
de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado
a su padre, madre, tutor legal y/o apoderado.

4. Solicitud de reconsideracion.

El estudiante y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado tienen
derecho a solicitar ante el Director, por escrito, la reconsideracion de
la medida adoptada.

5 dias habiles.

5. Resolucion final.

El Director y/o Inspectora General resolveran la solicitud de > dias hdbiles.
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reconsideracion. Cuando la resolucion indique la sancion a aplicar es
cancelacion de matricula o expulsion, entonces el Director debera
consultar previamente al Consejo de Profesores, el que se pronunciara
por escrito.

Art. 414. Proporcionalidad.

La calificacion de las infracciones en las categorias de leve, grave y muy grave, debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsion o la cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la CE.

Art. 415. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de emplearse las mas gravosas.

Art. 416. Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del estudiante
que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera la misma medida o
sancion.

Art. 417. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del
estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar cualquier procedimiento de correccion de las
faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y, teniendo presente que cualquier
medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona. Los estudiantes
deberan asumir el cumplimiento de la sancion que corresponda y la reparacion de la falta.

Art. 418. El profesor jefe o miembros del equipo de CE, supervisaran el cumplimiento de estas medidas y/o
sanciones, asi como de los procesos reflexivos, de la toma de conciencia del dafio causado y de la reparacion
que corresponda, evitando exponer los hechos y a las personas afectadas.

CAPITULO 81.- PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA
DISCIPLINARIA O SANCION.

Art. 419. El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene los
principios fundamentales del debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo, resguardando el
interés superior de todos los estudiantes.

Art. 420. Procedimiento para seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula.

420.1. El Director y/o Inspectora General notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre, tutor legal
y/o apoderado del inicio del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de expulsion o
cancelacion de la matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.
420.2. El Director y/o Inspectora General podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su notificacion hasta el término del procedimiento sancionatorio.

420.3. Si el Director y/o Inspectora General deciden usar la suspension como medida cautelar, tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la suspension se haya
decretado.

420.4. El estudiante y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios
de prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible aplicacion de la medida
disciplinaria.

420.5. El Director y/o Inspectora General resolvera dicha presentacion y notificard de su decision al
estudiante.
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dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre, madre, tutor legal y/o
apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion de la medida al Sostenedor del Colegio, la que debera
ser realizada por escrito y contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Si no se ha dispuesto
de una medida cautelar, el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida es de 15 dias, desde la
notificacion de la primera resolucion.

420.7. La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida ampliara el plazo de suspension del
estudiante, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta culminar la tramitacion del
procedimiento.

420.8. Una vez recibida la solicitud de reconsideracion de la medida, el Director consultara al Consejo de
Profesores.

420.9. Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debera emitir un informe escrito,
teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

420.10. Una vez que el Director y/o Inspectora General tome conocimiento del informe escrito al que se
refiere el punto anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucion sera notificada al
estudiante y su apoderado.

420.11. La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula, debe informarse por el
colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de 5 dias habiles desde su
pronunciamiento.

420.12. El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el director dicte la
resolucion a la que se refiere el punto anterior.

420.13. Correspondera al Ministerio de Educacion reubicar al afectado y la aplicacion de las medidas de
apoyo pertinentes, y remitir la informacion a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, si se trata de
estudiantes menores de edad.

420.14. El Director podria ser subrogado por la Inspectora General o Jefe de UTP.

Art. 421. Siempre constituiran infracciones graves contra la CE:

> Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

> Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Art. 422. Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos del
procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan siempre sujetas a la voluntad
del estudiante afectado y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado, en tanto éstos gozan del derecho de
renunciar a ellos.

Art. 423. En caso de que el estudiante y su padre, madre, tutor legal y/o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida,
reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancion sera aplicada de manera
inmediata.

CAPITULO 82.- CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

Art. 424. Frente a hechos que alteren la buena CE, el establecimiento tiene herramientas para el resguardo
de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial, las medidas

disciplinarias y las técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Art. 425. Entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, se encuentran las siguientes:
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> La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para

que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso. Los involucrados centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor
y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

> El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad

ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, escucha
atenta y reflexivamente las posiciones e intereses de los involucrados, e indaga para encontrar una solucion
justay formativa para ambas partes, en relacion con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta
es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion
critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

> La mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,

ayudan a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto
y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que la
mediacion no es aplicable cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia
no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

CAPITULO 83.- DEL REGISTRO DE OBSERVACIONES DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Art. 426. En el libro de clases digital, existira la seccion de una hoja de vida por estudiante, donde se
registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo.

Art. 427. Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte integrante
de la hoja de vida del estudiante todos los documentos y/o actas de reunion en las que consten acuerdos,
solicitudes y el registro de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se encuentren
firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su apoderado, y por otra, por algin miembro docente,
miembro del equipo de CE, comunidad u otros directivos.

CAPITULO 84.- NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A FUNCIONARIOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 428. Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran contenidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en adelante RIOHS)

Art. 429. Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento y los procedimientos para ello,
en caso de que alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el
RIOHS del establecimiento.

CAPITULO 85.- DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS.

Art. 430. Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:
> Lesiones.

> Explotacion sexual y/o laboral.
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> Robos.

> Venta, porte o trafico de drogas y otros similares.
> Agresiones sexuales.

> Maltrato.

> Amenazas (de muerte o de hacer un dafio).

> Hurtos.

> Porte o tenencia ilegal de armas.

Art. 431. El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal establece que ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, el colegio estara obligado
a denunciar, en el caso del establecimiento denunciara quien reciba el relato o quien presencie la situacion.
Art. 432. La denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos segin corresponda:

> Tribunal de Familia
> Fiscalia
> Carabineros de Chile.

> Policia de Investigaciones.

Art. 433. Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Las sanciones previstas en la Ley N 20.084 son variadas
y de diversa naturaleza a las asignadas por el Codigo Penal de los adultos, caracterizandose por tener como
fin la involucracion e integracion social.

Art. 434. Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccion si es necesario.

TITULO XIV.- NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A APODERADOS.

Art. 435. El trabajo que realiza el colegio debe ser potenciado por una alianza colegio-familia. Esta
afirmacion consagrada en el PEIL, les exige a los padres y apoderados un mayor compromiso que el promedio
de los EE, ya que deben impulsar y favorecer al estudiante, entregando todas las herramientas necesarias
para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el colegio.

Art. 436. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre su
estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad en el
cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha
condicion. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por
resolucion judicial.

Art. 437. Lo senalado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene registradas
como apoderados suplentes.
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Art. 438. Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el proceso
de admision escolar del MINEDUC, se entendera por apoderado al padre, la madre o a los ascendientes mas
proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con tramites posteriores a la admision y que se susciten
durante el afio escolar se entiende como apoderados a aquellas personas indicadas en el presente RICE.

Art. 439. La participacion protagonica que requiere el PEI de los padres y apoderados debe verse reflejada
en los compromisos que se asumen con la incorporacion del estudiante en el establecimiento educacional,
respetando los acuerdos asumidos.

CAPITULO 86.- OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS.

Art. 440. Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el adecuado
funcionamiento y orden del establecimiento:

> Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como también
que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

> Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las que sean
citados por las distintas autoridades del establecimiento, profesionales y a actividades para la familia.

> Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales y

deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el colegio o CGPA, con el proposito
de dar cumplimiento al PEI.

> Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro de

libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa,
laboratorio, biblioteca y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o
pupilo.

> Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o una

comunicacion en la agenda que respalde cualquier situacion especial de su hijo, especialmente ante
evaluaciones programadas.

> QOcuparse de la presentacion personal de su hijo.
> Retirar puntualmente al estudiante al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).
> Marcar o rotular las prendas y ttiles escolares, con el nombre y curso del estudiante.

> Revisar permanentemente la pagina web del establecimiento, correo electronico y aplicacion del libro de

clases digital (Lirmi), para recibir informacion relativa a actividades y otras situaciones académicas y
disciplinarias de su hijo.

> Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del colegio que tienen como objetivo la
superacion del estudiante.

> Respetar los conductos regulares del establecimiento.

> En caso de que el estudiante esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicologo,

neur6logo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado debera mantener informado peridodicamente al
profesor jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el profesional correspondiente.

> Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma establecida por
la direccion del colegio.

> Acompaiiar a su hijo a clases como medida formativa frente a dificultades de conducta y/o emocionales
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anticipacion, definiendo los tiempos y pormenores asociados.

> Leer e interiorizarse sobre los documentos institucionales como RICE, Reglamento de Evaluacion entre
otros.

> Mantener una conducta de respeto y buen trato al comunicarse por cualquier medio con un miembro del
establecimiento como directivos, docentes, asistentes de la educacion y administrativos.

Art. 441. Estara prohibido a los apoderados:
> Ingresar al establecimiento al inicio de cada jornada, como asi mismo durante el desarrollo de ésta.

Solamente se le autorizara el ingreso previa citacion cursada por el Establecimiento o en casos excepcionales
previamente autorizados por direccion.

> Realizar comercio dentro del Establecimiento, no autorizados.
> Ingresar al area de salas durante las clases, como también a la sala misma.
> [ntervenir al interior del colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

> Abordar los conflictos, situaciones violencia escolar y/o acoso escolar en forma personal sin respetar los
procedimientos que el establecimiento ha dispuesto para estas situaciones.

CAPITULO 87.- DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS.

Art. 442. Seran consideradas faltas leves:
> No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

> Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

> Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida justificacion.

Art. 443. Frente a faltas leves, el apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe para manifestarle
la importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso
pedagodgico y formativo de su hijo. Como resultado de esta reunion se estableceran compromisos, los que
deberan quedar debidamente registrados en la hoja de vida del estudiante.

Art. 444. Seran consideradas faltas graves:
> No cumplir con la entrega de informacion requerida en las fichas solicitadas por el establecimiento, tales
como: ficha de enfermeria, de emergencia, entre otros apartados de tal ficha.

> Intentar por si mismo resolver un conflicto entre los estudiantes.

> No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa que se

contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

Art. 445. Frente a faltas graves, el Director y/o Inspectora General aplicara la sancion asociada a una carta
de amonestacion.

Art. 446. Seran consideradas faltas gravisimas:
> Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias y de dafos a

la infraestructura.
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> Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en perjuicio
de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.
> Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

> Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o

comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier medio
de difusion oral o escrita.

Art. 447. Frente a faltas gravisimas, el Director y/o Inspectora General aplicaran sancion asociada el cambio
de apoderado.

Art. 448. Frente a la ocurrencia de una falta grave o gravisima por parte de un apoderado, se dara inicio a
un procedimiento sancionatorio, el cual consta de las siguientes etapas:

448.1. Notificacion: se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el Director y/o
Inspectora General informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los hechos que la
constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

448.2. Presentacion de descargos: el apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de prueba que
estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.
448.3. Resolucion: el Director y/o Inspectora General sera quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

448.4. Apelacion: el apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante la Direccion del
establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucion, para lo cual tendra un
plazo de 3 dias habiles.

448.5. Resolucion final: la Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el documento
de apelacion, tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver de manera definitiva, a la luz de los
antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 449. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la CE, y se
relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion y/o profesionales de la educacion,
especialmente con el que indica “se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa”, el colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de
proteccion hacia la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la
solicitud de cambio de apoderado.

Art. 450. En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracion de derechos
segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el colegio estara
facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccion a menores y solicitando al tribunal de
familia tome medidas de proteccion en favor del estudiante.

Art. 451. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas de
delito, el colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas
desde que tomo6 conocimiento de los hechos.

CAPITULO 88.- DE LA VULNERACION DE DERECHOS.

Art. 452. Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato negligente, el
que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y
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emocionales de los NNA, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el NNA no recibe
lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 453. Vulneracion de derechos se da cuando:
> No se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda o bien, cuando

no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de
peligro.

> No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le
expone al estudiante a hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 454. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel
que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucion judicial que lo indique.

Art. 455. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un NNA.

CAPITULO 89.- MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

Art. 456. La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto
una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y confianza que debe existir entre la
familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e
imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

Art. 457. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y
experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la
trayectoria educacional de los estudiantes.

Art. 458. Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la SUPEREDUC:
> Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

> Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

> Situaciones de conflicto que afectan la CE.

Art. 459. La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

Art. 460. Existen formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan presentar una
solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

> En las oficinas regionales de atencion de denuncias, cuyas direcciones aparecen en la pagina web.

> Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.

Art. 461. A través de estas 2 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional, quien
gestionara el caso de mediacion.

Art. 462. Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente la Mediacion para
que se lleve a cabo.
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por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes para que éstas puedan llegar
a un acuerdo.

Art. 464. Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje constancia de los
consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

Art. 465. Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

> Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacion con la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

> Bventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el

Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucion Exenta
N°25 de 2013 de la SIE, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de
denuncias.

> Conlflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre

algiin docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento educacional o entre
personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

CAPITULO 90.- TRAMITACIONES SEGUN FALTAS.

> Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no constituyan delito, es decir, que no sean

Se
tramitan | habituales o no produzcan lesiones ni incluyan amenazas).
en > Las situaciones en las que la familia o cuidadores del nifio no garantizan su proteccioén y cuidado.
Tribunales . . . . . .y .
de familia > Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de proteccion o una medida cautelar

para proteger al NNA.

> Las situaciones de maltrato infantil grave (maltrato, maltrato reiterado y/o con resultado de
Se lesiones, amenazas).

tramitan | > Las situaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.

en Fiscalia. . . - . . . L
> Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (cuando constituyen delito: violencia reiterada y/o

con resultado de lesiones, amenazas).

CAPITULO 91.- CONSIDERACIONES ADICIONALES EN CASO DE ESTAR EN UN PERIODO
DE PANDEMIA.

Art. 466. Medios comunicacionales y apoyo de recursos tecnologicos:

Al asumir que todo espacio de interaccion humana es un escenario educativo, que el aprendizaje esta situado
en un contexto de crisis sanitaria, la educacion a distancia en un entorno virtual que traslada la relacion
pedagdgica a un espacio distinto, y que no puede traducirse en una alteracion o interrupcion de la trayectoria
formativa de nuestros estudiantes, se han implementado herramientas digitales, para mantener constante
comunicacion a distancia con las familias y los estudiantes, identificando a tiempo situaciones personales
y/o familiares que ameriten abordarlas en lo general y en lo particular, a través de:

> Correo institucional.
> Cartillas informativas.

> Pagina WEB.

114




REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

> Facebook institucional.

> Whatsapp.

> (arta certificada.

> (Classroom.

> Comunicacion telefonica.

> (Clases en video y videoconferencia a través de Meet.

> Capsulas o recursos pedagogicos grabados a través de pendrive.

> Recurso educativo digital del MINEDUC.

Art. 467. El colegio, ha entregado insumos tecnoldgicos a estudiantes, en caracter de comodato, significando
que, una vez que la autoridad ministerial determine la finalizacién que dieron origen a la crisis sanitaria,
estos elementos deben ser devueltos al establecimiento, contemplando las condiciones descritas en el
documento firmado por apoderado del estudiante, con la entrega de este apoyo tecnoldgico por parte del
colegio y recepcionado por la familia de nuestro estudiante, le permitira por consiguiente:

> Continuar con el proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia.
> Entregar reportes de las asignaturas implementadas en el Plan de Estudio.
> Asistir a los encuentros de Curso.

> Participar e ingresar a una videoconferencia cuando sea convocado el estudiante o su apoderado, de parte
de quien haya cursado la invitacion.

> Asistir a una entrevista por quien lo haya citado.

TITULO XV.- DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

Art. 468. Corresponden a aquellas conductas individuales y/o grupales que estan definidas como
comportamientos esperados para el estudiante y que se presentan de manera permanente y/o destacada. El
colegio reconocera a los estudiantes que demuestren un comportamiento ejemplar y que vivan los valores
institucionales.

Art. 469. En determinados casos, se hara publico el reconocimiento de sus logros, habilidades y aptitudes,
a través, de las premiaciones y estimulos, donde se reconozca el cumplimiento destacado de los sellos,
valores y principios indicados en el PEI.

Art. 470. Los reconocimientos son los siguientes:
> Reconocimiento verbal: esta felicitacion es otorgada por los profesores en el momento en que el
estudiante presente la conducta.

> Reconocimiento visual: con estrellas, caritas felices, calcomanias y/o timbres.

> Reconocimiento escrito: esta felicitacion es otorgada por los profesores en el momento en que el
estudiante presente la conducta consignandose en la hoja de vida del estudiante.

> Felicitaciones via agenda: a través de la agenda se envia un documento que describe la conducta
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destacable en una o mas areas, quedando ademas un registro escrito de ésta en la hoja personal del estudiante.
> Premiaciones: dependiendo de las circunstancias, los estudiantes seran reconocidos por demostrar las
fortalezas del caracter y valores del colegio. Podran ser semanales o mensuales.

> Premiacion de fin de afio: ceremonia en la que se destaca a estudiantes de acuerdo a los sellos presentes
en nuestro PEL

TITULO XVI.- NO RENOVACION DE MATRICULA.

Art. 471. Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas causales que
tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la comunidad educativa
para el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacion.

Art. 472. Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion de servicios que
se firma al momento de realizarse la matricula, a saber: repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza
Basica.

Art. 473. En caso de concurrir a la causal contemplada en el articulo anterior, el estudiante junto a su
apoderado seran notificados de dicha situacion de manera escrita.

CAPITULO 92.- DIFUSION DE LOS PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 474. El presente Manual de Convivencia y sus Anexos podran ser difundidos a la comunidad educativa
por alguno de los siguientes medios:

> Socializacion en las reuniones de apoderados, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre, tutor legal y/o apoderado en lista de asistencia a reunion.

> Envio a través de correo electronico en el mes de marzo (correo institucional del apoderado), con la
solicitud de acusar recibo al momento de recibirlo.

> Publicacion en el sitio web del colegio y del MINEDUC.

> Existencia de una copia fisica de este protocolo en la porteria del establecimiento a disposicion de todos
los miembros de la comunidad educativa.

> Extractos compartidos a través de redes sociales y/o impresos entregados a la comunidad educativa.
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ART. PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIOAMBIENTAL

El establecimiento incluye en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa o Reglamento Interno de
Convivencia Educativa normas y/o principios socioambientales vinculados a los valores de la educacion
ambiental (solidaridad, austeridad, corresponsabilidad, respeto, empatia, coherencia, entre otros), y ha
ideado mecanismos para difundirlas. Ademas el colegio cuenta con un DECALOGO AMBIENTAL con
normativa difundida a la comunidad escolar.

Se incorporan normas y protocolos tales como conservacion y cuidado de areas verdes, no rayar murallas,
etc. Considerando lo anterior, hoy en dia se identifican como ambientales no so6lo los problemas clasicos
relativos al uso indiscriminado de los recursos naturales, contaminacion, etc., sino también otros mas ligados
a cuestiones culturales, sociales y econoémicas; para esto se incluyen protocolos ambientales en diferentes
areas.
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P01. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Violencia o maltrato entre estudiantes.

Accion

Plazo

Responsable

Medio de Verificacion

Derivacion a centro asistencial en
caso de lesiones graves.

Inmediato.

Asistente de la
educacion o directivo.

Registro en ficha de atencion de
salud.

Entrevistas individuales con |Dentro de 3 dias Equipo de CE o .
. . 1 . , Acta con la entrevista.
estudiantes y testigos. habiles. inspectoria.
Comunicacion inmediata con . Director o Inspectora | Registro de llamadas y citacion
Inmediato. Iy
apoderados. General. a reunion.
Informar a Carabineros si el . . ..
. ~ Inmediato Inspectora General Registro de visitas.
estudiante es mayor de 14 afios
Aplicaci6 i Dent 24 .
pricacion de. m.edl.das. entro de Inspectora General Libro de acta.
formativas y/o disciplinarias horas
Derivacion a rgdes de apoyo Dentr(,) c}e 3 dias|Psicologo y .TrabaJ ador Registro de derivacion.
especializadas. habiles. Social.

2. Violencia o maltrato entre apoderados dentro del establecimiento.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Llamado inmediato a Carabineros en . Personal del Registro de llamada a
- . . Inmediato. . )
caso de agresion fisica, de ser necesario. establecimiento. Carabineros.
Derivacion a centro asistencial para . . .
iy . p . Asistente de la Registro de atencion
constatacion de lesiones, de ser Inmediato. ., .. L 1
: educacion o directivo. médica.
necesario.
. . . Dentro de 24 . .
Entrevista a los involucrados y testigos. horas Inspectora General. | Registro de entrevistas.

Seguimiento del caso y derivacion a

redes de apoyo si es necesario.

Durante 15 dias
posteriores.

Equipo de CE.

Registro de seguimiento.

Evaluacion de medidas disciplinarias

(restriccion de acceso al
establecimiento).

Dentro de 5 dias
habiles.

Director y/o
Inspectora General.

Resolucion de medidas
disciplinarias.

3. Violencia o maltrato entre apoderados y funcionarios.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificaciéon
Llamado inmediato a Carabineros si hay . Personal del Registro de llamada a
- . Inmediato. o )
agresion fisica. establecimiento. Carabineros.
Derivacion del funcionario a Mutual de . . Registro de atencion en
. Inmediato. Director.
Seguridad. Mutual.
i0n t 1 del Dent 24 . .
SuspenS} on tempora de apoderaflo y./(,) entro de Director. Libro de acta.
funcionario mientras dura la investigacion. horas.
imiento y a i ial al Durante t | . . .
Seguimiento y POYO pSIcosoc urante todo e Equipo de CE. Registro de seguimiento.
funcionario. proceso.
Evaluacion de medidas disciplinarias. Dentr9 (.le > dias Director. Resolucion de medidas
habiles. adoptadas.
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4. Violencia o maltrato de un estudiante hacia un funcionario.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
mpletar ficha regulacion . . . . .
Comple cha de desregulaci6 Inmediata. Funcionario. Ficha de desregulacion.
cuando corresponda.
Derivacion del funcionario a Mutual de . .,
. . . Registro de atencion en
Seguridad en caso de ser aceptado por Inmediato. Director.
. : ) Mutual.
el mismo funcionario.
Informar a Carabineros cuando el . . ..
. - Inmediato. Inspectora General Registro de visitas.
estudiante sea mayor de 14 afios.
Derivacion del estudiante a centr . . . .
erivacto d? ©3 udiante centro Inmediato. Director. Registro de atencion.
hospitalario si es necesario.
Director, Inspectora
Comunicacion inmediata con . General u otro Registro de llamadas y
Inmediato. . . . .
apoderados. miembro del equipo citacion a reunion.
directivo.
Asignacion de medida formativa . .
signacto .de ed d Ormativ ylo Inmediato. Inspectora General. Libro de acta.
medida sancionatoria.
Proteccion del funcionario
. . . . Durante todo el . L .
(reasignacion de funciones si es 0Ceso Equipo directivo. Libro de acta.
necesario). p '

5. Violencia o maltrato entre estudiantes de distintos establecimientos.

Accion Plazo Responsable Medio de Verificacion
Comunicacién inmediata a'los . Director o Inspectora Registro de llamadas y
apoderados de nuestros estudiantes | Inmediato. . .
. General. citacion a reunion.
involucrados.
Entrevista a nuestros estudiantes | Dentro de las .
. Inspectora General. Libro de acta.
involucrados. 24 horas.
Citacion a reunion presencial con | Dentro de 24 Director o Inspectora .
Libro de acta.
apoderados. horas. General.
Aplicacion de medida formativa
phc .C (.) Fle .ed da fo va y/o Dentro de 24 .
disciplinaria para nuestros horas Inspectora General. Libro de acta.
estudiantes en caso de ser necesario. )
.. Director, In tora Registro del acta de la
Informar al establecimiento Dentro de 3 ccto ’, specto 8 .,
. . S General o integrante de reunion con el otro
relacionado lo ocurrido. dias habiles. D
CE. establecimiento.
., Equipo de CE y Directores
Intervencion en el curso del o los Dentro de 7 quip Y . C g
: . 11 de ambos Leccionario digital LIRMI
estudiantes involucrados. dias habiles. ..
establecimientos.
6. Violencia o maltrato de un funcionario a un estudiante
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Dentro de 24 . . . . .
Informar sobre los hechos. hrs Quien recibe la denuncia Escrito de la denuncia
. Director, encargado de .y
Analisis de los hechos. Inmediato ector, encargado Acta de reunion

convivencia
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Accién Plazo Responsable Medio de Verificaciéon
Realizacion de denuncia cuando
i t h .
existan, anteced'el.lres due N8N pentro de 24 | Director o encargado de .
presumir la comision de un delito o . - Denuncia
. hrs. Convivencia
se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos.
. . Dentro de 24 .
Informar al funcionario. hrs Director Acta
Aplicacion de medidas de Dentro de 24 Director o encargado Registro
proteccion. hrs. convivencia &
Aplicacion de medidas de Dentro de 24 Director o encargado .
. . Registro
resguardo. hrs. convivencia
Aplicacion de medidas de apoyo Dentro de 48 . . . o,
pricacio de med . poy Encargado de convivencia Ficha de derivacion
psicologico al estudiante hrs.

7. Violencia o maltrato de un funcionario hacia ot

ro funcionario

Accion Plazo Responsable Medio de Verificacion
Dentr: 24 . . . . .
Informar sobre los hechos. ¢ h(r)sde Quien recibe la denuncia Escrito de la denuncia
e . Director, encargado de .y
Analisis de los hechos. Inmediato. nearg Acta de reunion
Convivencia
Realizacion de denuncia cuando|
i t h )
ex1stan. anteced'el.lres dque. Maga nyopiro de 24 | Director o encargado de .
presumir la comision de un delito o . - Denuncia
L hrs. Convivencia
se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos.
. . Dentr: 24 .
Informar al funcionario. N h(r)sde Director Acta
., ) ., Dentr: 24 Director encargado .
Aplicacion de medidas proteccion. entro de . g Registro
hrs. Convivencia
Aplicacion de medidas de Dentro de 24 Director encargado .
. : Registro
resguardo. hrs. Convivencia
Aplicacion de medidas de apoyo al . . .,
DS . A POYO &l . Director, encargado de | Registro de derivacion y/o
funcionario. Derivacion a Mutual si | Inmediata.

€s necesario.

Convivencia

atencion

8. VIOLENCIA O MALTRATO DESDE UN FUNCIONARIO EN CONTRA DE ALGUN
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo se aplicara frente a actos cometidos por funcionarios, por cualquier medio, de forma
directa o indirecta, que provoquen dafio o afecten la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, directivos, estudiantes o apoderados), asi como
de terceros que se encuentren dentro de las dependencias del establecimiento. Se incluyen, entre otros, los
siguientes comportamientos: agresiones fisicas con o sin lesiones; insultos; amenazas; actos de descrédito,
ridiculizacion u humillacion; acciones discriminatorias; y conductas que generen temor, intimidacion o
vulneracion de la dignidad de las personas.
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Las actuaciones reguladas por el presente protocolo se regiran por los siguientes principios: interés superior
del nifio, priorizando en todo momento la proteccion y bienestar de los estudiantes involucrados,
resguardando la privacidad de la denuncia y la identidad de los afectados; no revictimizacion, evitando la
reiteracion innecesaria de entrevistas o declaraciones que puedan generar un impacto emocional adicional;
deber de inexcusabilidad, conforme al cual el establecimiento no podra excusarse de conocer, pronunciarse
¢ intervenir ante situaciones de riesgo, amenaza o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
de acuerdo con el articulo 62 de la Ley N° 21.430; deber de denuncia, que obliga a los funcionarios a poner
en conocimiento de las instituciones competentes toda situacion que constituya afectacion, amenaza o
vulneracion de derechos, siendo especialmente exigible para directores, inspectores y docentes respecto de
delitos que afecten a estudiantes que ocurran en el establecimiento, conforme al articulo 63 de la Ley N°
21.430 y al articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal; y deber de reserva y confidencialidad,
garantizando el tratamiento reservado de la informacion y la proteccion del derecho a la vida privada, honra
e imagen de los estudiantes.
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P02. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR O BULLYING ENTRE
LOS ESTUDIANTES.

1. Generalidades.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificaciéon
Recepcion de denuncia por Director, Inspectora Registro en libro de
cualquier miembro de la Inmediato. General o Encargado | denuncias o formulario
comunidad educativa. de CE. digital.

Inicio de la investigacion del Dentro de 24 horas. Equipo de CE. Acta de apertura del
caso. proceso.

Director, Inspectora

Dentro de 24 horas. | General o Encargado Registro de llamadas o

correo enviado.

Comunicacion a los apoderados
de los involucrados.

de CE.
Aplicacion del instrumento "Caja , . .
plicaclo .de f rumento Caj Dentro de 3 dias . Registro de entrevistas y
de Herramientas" y entrevistas a o Equipo de CE. o .
. habiles. aplicacion del instrumento.
involucrados.
Implementacion de medidas de Director o Inspectora
proteccion inmediata si hay Inmediato. Generalp Acta de medidas adoptadas.
riesgo grave. ]
Resolucion 'del caso y ap licacion Dentro de 5 a 10 dias| Director o Inspectora . Inf'orm‘e’ final de
de medidas formativas o s investigacion y acta de
L habiles. General. . ?
disciplinarias. medidas aplicadas.

Dentro de 48 horas

. Director o Inspectora | Registro de reuniones y
posteriores a la

Comunicacion de resultados a

estudiantes y apoderados. - General. notificacion escrita.
resolucion.
Seguimiento del caso Durante 30 dias . . o
guimice S0y . Equipo de CE. Registro de seguimiento.
evaluacion de medidas. posteriores.
Denuncia a Carabineros, PDI o . . .
T S Director o Encargado Copia de la denuncia
Fiscalia si la situacion reviste | Dentro de 24 horas.
de CE. presentada.

caracter de delito.
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2. Protocolo de actuacion frente al acoso escolar o bullying.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Comunicacion inmediata a los apoderados Inmediato (I})ellrleei;)r(’) IEEE z:t(;i;:) Registro de llamadas o
de los involucrados. ’ de CE & citacion.
Aplicacion del instrumento "Caja de Deniro de 3 Registro de entrevistas y
Herramientas" y entrevistas a victimas, dias habiles Equipo de CE. aplicacion del
agresores, testigos y docentes. ' instrumento.
Implementacion de medidas de proteccion Inmediato Director o Inspectora Acta de medidas
inmediata para la victima si es necesario. ' General aplicadas.
Determinacion del nivel de gravedad del Dentro de 5 Equipo de CE y Informe de evaluacion y
acoso y aplicacion de medidas dias habiles Direccion acta de medidas
correspondientes. ' ' adoptadas.
Intervencion en los cursos involucrados | Dentro de 7 Equino de CE Registro de actividades
con actividades de sensibilizacion. dias habiles. quipo de LB realizadas.

3. Medidas segun nivel de gravedad.

3.1 Maltrato leve (1-17 puntos en “Caja de Herramientas” o relatos homologables).

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion

Acompafiamiento psicosocial a la victimay|  Durante 2 Psicologo del . .

o Registro de sesiones.

agresor. semanas. establecimiento.

Intervencion en el curso con actividades de |Dentro de 7 dias . Registro de actividades
e, - Equipo de CE. .

sensibilizacion. habiles. realizadas.
Mediacion supervisada entre victima y Dentro de 10 . Acta de mediacion
L s Equipo de CE.
agresor con participacion de apoderados. | dias habiles. firmada.

3.2 Acoso moderado (18-43 puntos en “Caja de Herramientas” o relatos homologables).

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Nami icologi Psicol | Registr ion
Acomp‘anamlen'to .p51colog1co y Durante 1 mes. sicologo de egistro de sesiones de
seguimiento a victima y agresor. establecimiento. apoyo.

Derivacion a redes de apoyo externas si

Dentro de 7 dias

Director o Psicologo.

Registro de derivacion.

€s necesario. habiles.
Mediacion supervisada con participacion| Dentro de 10 Equino de CE Acta de mediacion
de apoderados. dias habiles. quip ' firmada.
Realizacion de dos talleres en los cursos | Dentro de 15 . Registro de talleres
. , . Equipo de CE. .
involucrados. dias habiles. realizados.
3.3 Acoso grave (44-68 puntos en “Caja de Herramientas” o relatos homologables).
Accion Plazo Responsable M.edlo de
Verificacion
Acompafiamiento psicologico intensivo a la Durante 2 Psicologo del Registro de sesiones
victima y agresor. meses. establecimiento. de apoyo.
Derivacion obligatoria a redes de apoyo externas Dentro de 7 Director o Registro de
& POy '| dias habiles. Psicologo. derivacion.
., i Dent 1 . Registro d
Intervencion especializada en el curso afectado. ontro d.e 0 Equipo de CE. _RCBISO ¢e
dias habiles. intervencion.
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Accion Plazo Responsable M.edlo de
Verificacion
Realizacion de tres talleres en los cursos Dentro de 15 Equino de CE Registro de talleres
afectados. dias habiles. quip ' realizados.

Evaluacion de cambio de curso, pasantia,

.. . , . Dent 10 [Director o In tora| Acta de medida
condicionalidad de matricula, entre otras medidas entro de 10 ector o Ihspecto cta de medidas

, . . dias habiles. General. adoptadas.
segun la normativa vigente.
Denuncia a la Superintendencia de Educacion o | Dentro de 24 Director o Copia de la denuncia
Fiscalia si corresponde. horas. Encargado de CE. presentada.
4. Consideraciones finales.
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Implementacion de actividades preventivas | Durante todo . Registro de actividades
. . . ~ Equipo de CE. .
para reforzar la convivencia educativa. el afo. preventivas.

Evaluacion anual del protocolo para ajustes y ~ Equipo de CE y Informe de revision y
. Cada afio. . ., R
mejoras. Direccion. actualizacion.

* Nota: Este protocolo ha sido ajustado a la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, Ley 20.845 de Inclusion Escolar,
Decreto 67/2018 y orientaciones del MINEDUC y la Superintendencia de Educacion.

P03. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y DE RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTES.

1. Definiciones.

La conducta de riesgo suicida puede manifestarse de diversas formas:

e Ideacion suicida: Pensamientos relacionados con la muerte, el deseo de desaparecer, morir o
autolesionarse, que pueden escalar hasta la formulacion de un plan especifico. Ejemplo: "No quiero
seguir viviendo", "Me gustaria desaparecer”, "Estoy pensando en hacerme dafio".

e Planificacion suicida: Cuando la idea de morir se concreta en un plan con método y medios definidos.
Ejemplo: "Sé como lo haré y donde".

e Intento de suicidio: Cualquier accién que busque intencionalmente poner fin a la propia vida sin
lograrlo.

e Suicidio consumado: Acto mediante el cual una persona pone fin a su vida de manera intencionada y
premeditada.

e Conductas autolesivas: Autoagresiones sin intencion suicida, como cortes, golpes u otras formas de
dafio fisico. Aunque no son intentos de suicidio, pueden estar asociadas a un alto riesgo de suicidio
posterior.

Fuente: Programa Nacional de Prevencion del Suicidio (MINSAL, 2019).

2. Principios rectores del protocolo.

e Confidencialidad: La informacion serd manejada con estricta reserva, compartiéndola solo con quienes
deban intervenir en la proteccion del estudiante.

e Atencion inmediata: Cualquier reporte debe ser abordado sin dilaciones para garantizar la seguridad del
estudiante.

e Enfoque de contencion y proteccion: Todas las intervenciones deben priorizar el bienestar emocional
del estudiante.
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[ ]
proceso de apoyo.

adversos en la comunidad escolar.

Participacion activa de los apoderados: Los padres o tutores seran informados y participaran en el

Trabajo en red: Se recurrira a servicios de salud mental y redes de apoyo externas cuando sea necesario.
Posvencion: En caso de suicidio consumado, se tomaran medidas para prevenir efectos psicologicos

3. Protocolo de actuacion frente a conductas autolesivas y/o de riesgo suicida.

3.1. Procedimiento ante autolesiones o intento de suicidio.

entrevista inicial con el estudiante.

Psicologo del colegio.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
., . . Cualquier miembro | Registro de alerta en el libro
Recepcion de la informacion y . . . ) .
S . . Inmediato. de la comunidad | de convivencia educativa o
contencion inmediata del estudiante. ) .
escolar. informe de incidente.
Derivacion para entrevista inicial con Encargado de CE o| Ficha de evaluacion de
el estudiante para evaluacion de Inmediato. Psicologo del riesgo y registro de
riesgo. colegio. entrevista.
. T - . Reaist 1
Notificacion inmediata a los Inmediato. Encargada de CE. egistro de llamada o
apoderados. citacion firmada.
Aplicaci6 | tionario PHQ-9 . . L
plicacion del Cuestio . Q Psicélogo del Registro de aplicacion del
Adolescente para evaluar riesgo | Dentro de 2 horas. . . )
.. colegio. cuestionario.
suicida.
o, . Dentro de 24 | Encargado de CE o Registro de llamada o
Citacion al colegio. ) e
horas. Director. citacion firmada.
Dentro de 48
Derivacion a centro de salud mental horas. Apoderado con Resistro de derivacién
(CESFAM, COSAM, psiquiatra dependiendo poc &
: . seguimiento de CE. | firmada por los apoderados.
privado, etc.). evaluacion de
riesgo
Registro del compromiso de los
. - . Documento firmado por los
apoderados para acudir a evaluacion y Inmediato. Encargado de CE.
o apoderados.
seguimiento.
No.tl.ﬁc;.lcwn a OPD o Tribunal de Dentro de 72 Director o . .
Familia si los apoderados no cumplen Registro de denuncia.
. horas. Encargado de CE.
con la derivacion.
Reunion con el equipo de CE
: L , . 1
(profesor jefe, ps1§ologo.y Dentr(,) c}e 5 dias Encargado de CE. Acta de reunién y plan de
apoderados) para definir medidas de habiles. apoyo.
acompafiamiento.
- . Durante 1 mes con . . -
Seguimiento al estudiante y su reuniones Psicologo del Registro de seguimiento y
proceso de reintegracion escolar. . colegio. entrevistas.
quincenales.
3.2. Procedimiento ante ideacion suicida.
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
R i6 la infi i0 . Encarga CEo . .
ecepcion de la informacion y Inmediato. cargado de Registro de entrevista.

Aplicacion del Cuestionario PHQ-9
Adolescente.

Dentro de 2 horas.

Psicologo del colegio.

Registro de aplicacion del
cuestionario.
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Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Notlﬁcqcm.n’ alos apodprados Y | Dentro de 24 horas. Encargado Q’e CEo Reglstrf), de llamada o
citacion al colegio. Direccion. citacion firmada.

Derivacion a especialista en salud
mental.

Dentro de 48 horas.

Apoderado con
seguimiento de CE.

Registro de derivacion
firmada por los
apoderados.

Reunidn de mesa de trabajo con
equipo de CE (profesor jefe,
psicologo y apoderados).

Dentro de 5 dias

habiles.

Encargado de CE.

Acta de reunion y plan de
intervencion.

Monitoreo del estudiante y
verificacion de cumplimiento del
tratamiento.

Durante 1 mes con
reuniones cada 15

dias.

Psicologo del colegio.

Registro de seguimiento y
contacto con la familia.

3.3. Procedimiento ante suicidio consumado en el colegio.

Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
j i . 1 del colegi o
No mover el cuerpo, desalojar y aislar Inmediato. Personal de colegioen| o deincidente.
el area. el lugar del incidente.
Llamado inmediato a emergencias Registro de llamadas
(131), Carabineros (133) y a la familia| Inmediato. Direccion. & .
; realizadas.
del estudiante.
Direccion establece un unico canal de . ., Registro de comunicados
L, ) Inmediato. Direccion. )
comunicacion oficial. oficiales.
Reunion con el equipo docente para | Dentro de 24 Encargado de CE y .
. . ., . Acta de reunion.
coordinar la intervencion en el aula. horas. Direccion.
Implementacion de espacios de Deniro de 48 Psicologo del colegio y
contencion psicoldgica para la horas redes de apoyo Registro de intervenciones.
comunidad escolar. ' externas.
., Durante la
Derivacion a redes de apoyo para . . . .
. semana Psicologo del colegio. | Registro de derivaciones.
estudiantes y docentes afectados. siguiente

Intervencion en el aula con talleres
sobre salud mental y duelo.

Dentro de 7 dias

habiles.

Equipo de CE.

Registro de actividades
realizadas.

Acompafiamiento a los apoderados del

Durante 1 mes.

Psicologo del colegio y

Registro de reuniones y

curso afectado. Encargado de CE acompafiamiento.
Seguimiento a estudiantes con Durante 2 ., . . .
Psicologo del colegio. | Registro de seguimiento.
antecedentes de salud mental. meses. & & & £
4. Consideraciones finales.
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Revision y actualizacion anual del - Equipo de CE .,
cvision y actu Cada afio. quipo ¢e L&y Informe de revision.
protocolo. Direccion.
Implementacion de actividades Durante todo . Registro de actividades
. N Equipo de CE. .
preventivas sobre salud mental. el afo. preventivas.
Capacitacion periodica de docentes y | Al menos 1 |Equipo de CE con apoyo Registro de
funcionarios en prevencion del suicidio. | vez al afio. de redes externas. capacitaciones.
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P04. PROTOCOLO ANTE LA DEVELACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLENCIA SEXUAL.

1. Generalidades.

Accion

Plazo

Responsable

Medio de Verificacion

Comunicar generalidades del
hecho al Director o Encargado

Dentro de la primera
hora de conocido el

Quien haya recibido la
informacion.

Registro de recepcion de
denuncia plasmado en el

de CE. hecho. libro de acta de CE.
Denuncia formal a las
autoridades competentes Dentro de las 24 | Quien haya recibido la Copia del documento de

(Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o Tribunal de
Familia).

horas posteriores.

informacion.

denuncia o constancia en el
sistema correspondiente.

Comunicacion y contencion a
los padres/apoderados de la
victima.

Dentro de las 24
horas posteriores.

Director y/o Encargado
de CE con apoyo del
equipo psicosocial.

Registro en el libro de acta
de CE.

Seguimiento y apoyo psicosocial
al estudiante de ser necesario y
siempre y cuando no interfiera

con la intervencion realizada por

los organismos correspondientes

Durante todo el
proceso de
investigacion.

Psicologo y Trabajador
Social.

Registro de sesiones y
acompaifiamiento.

2. Procedimiento en caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento.

Accién Plazo Responsable | Medio de Verificacion
. . Quien haya  |Registro de recepcion de
Informar inmediatamente al Inmediato. recibido la denuncia en el libro de

Director sobre la denuncia.

denuncia. acta de CE.
aracion preventiva del . . .,
S'ep icion preventiy de Dentro de las primeras 24 . Acta de reasignacion de

funcionario de sus funciones con Director. .

. . horas. funciones.
contacto directo con estudiantes.
Denuncia formal a las autoridades . Copia de la denuncia

Dentro de las 24 horas. Director. P

competentes.

presentada.

Instruccion de investigacion
sumaria interna.

Dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la denuncia.

Resolucion de apertura

Director y/o
sostenedor

de investigacion
sumaria.

Aplicacion de sanciones segun el

Seglin corresponda.

Direccion y/o

Resolucion final del

resultado de la investigacion. sostenedor. proceso disciplinario.

., Dentro de los 5 dias habiles| .. . Acta de reparacion y

Plan de reparacion para el . . Director y Equipo . .
: : . . posteriores al cierre de la registro de medidas
funcionario en caso de inocencia. . . de CE
investigacion. adoptadas.
3. Procedimiento en caso de abuso sexual entre estudiantes.
Accion Plazo Responsable Medio de Verificacion
. . . uien reciba la . .
Realizacion de denuncia. Inmediato. Q. -, Registro de denuncia.
informacion
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Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
Informacion al Director o | Dentro de la primera | Quien haya recibido la . .,
. Registro de recepcion.
Encargado de CE. hora. denuncia.
municacion a | . . .
Comunicacion a los Dentro de las 24  |Director y/o Encargado de| Registro de reunioén con
apoderados de ambos
. horas. CE. apoderados.
estudiantes.
Derivacion a redes de apoyo | Dentro de los 3 dias | Psicologo y Trabajador . S,
., . : . . . Registro de derivacion.
y evaluacion psicosocial. habiles posteriores. Social.
I . . Durante todo el Psicologo y Trabajador Registro de sesiones de
Seguimiento psicosocial. . o
proceso. Social. acompafiamiento.
4. Procedimiento ante casos de acoso sexual.
4.1 Si el acoso es ejercido por un funcionario del establecimiento.
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacién
., . Dentr las 24 ien haya recibido la . .
Realizacion de denuncia. entro de las Qu en haya recl Registro de la denuncia.
horas. informacion.
Dentro de las 24 . Acta de reasignacion de
Director. .
funciones.

Separacion preventiva del

funcionario denunciado. horas.
Notificacion a los apoderados de | Dentro de las 24 | Director y/o Encargado| Registro de reunion con
la victima. horas. de CE. apoderados.
Investigacion interna y aplicacion| Segun el avance del | .. Resolucion final del
. Director y/o sostenedor. N
de sanciones. proceso. proceso disciplinario.
4.2 Si el acoso es entre estudiantes.
Accién Plazo Responsable Medio de Verificacion
. . . Cualquier miembro de la . .
Recepcion de la denuncia. Inmediato. quie . Registro de denuncia.
comunidad educativa.
Comunicacion al Director o Dentro de las 24 Quien haya recibido la . .
. Registro de recepcion.
Encargado de CE. horas denuncia.
Notificacion a los apoderados Dentro de las 24 | Director y/o Encargado | Registro de reunioén con
de ambas partes. horas. de CE apoderados.
Evaluacion psicosocial de los | Dentro de los 3 dias | Psicologo y Trabajador | Registro de evaluacion y
estudiantes involucrados. habiles posteriores. Social. derivacion.
Aplicacion de medidas . .
D et Director y equipo de CE Registro de medidas
y equip ’ adoptadas.

disciplinarias y formativas Segtin corresponda.

segun el RICE.
Seguimiento y apoyo
psicosocial.

Registro de sesiones de

Psicologo y Trabajador
acompafiamiento.

Social.

Durante todo el
proceso.

5. Consideraciones Finales.
e Actualizacion y revision del protocolo: Se realizara una revision anual del protocolo para ajustarlo

a los cambios normativos vigentes.
Capacitacion del personal: Todo el personal debera recibir formacion anual sobre prevencion y

[ ]
abordaje de abusos y acoso sexual en el contexto escolar.
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e Confidencialidad: Se resguardara la privacidad de todas las partes involucradas, evitando exponer
detalles del caso a la comunidad educativa sin autorizacion de las autoridades competentes.

e Proteccion de la victima: Se garantizara la seguridad emocional y fisica del estudiante afectado,
priorizando su bienestar en todo momento.

Ol
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P05. PROTOCOLO ANTE EL CONSUMO DE DROGAS LICITAS E ILICITAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Principios rectores del protocolo.
Principio Descripcion
Confidencialidad. La. informaci(')g serd manejada con qstricta reserva y solq sera compartida con|
quienes deban intervenir en la proteccion y apoyo del estudiante.

Cualquier denuncia serd abordada de manera oportuna para garantizar la seguridad
y bienestar del estudiante.

Enfoque preventivoy [Se priorizaran medidas formativas y educativas para la reflexion y prevencion del

Atencion inmediata.

formativo. consumo.
Participacion de los L. . .
p Los apoderados seran informados y deberan participar en el proceso de apoyo.
apoderados.
Trabajo en red. Se recurrira a servicios de salud y redes de apoyo externas cuando sea necesario.

2. Procedimiento ante el porte de drogas

. Medios de
Etapa Accion Responsable Plazo . g
verificacion
Cualquier miembro de la
comunidad educativa que .
d Comunidad
detecte o tenga . . .
. educativa (docentes, Registro escrito o
. ., conocimiento de una . .
Denuncia o deteccion| . . asistentes, . digital de la
situacion de consumo . Inmediato. .
del consumo. L. inspectores, denuncia
debera informar )
. . estudiantes, presentada.
inmediatamente a la
apoderados).
Inspectora General o
Director.
El Director o Inspectora .
. ., . , . Registro de
Notificacion a los | General informara a los Director o Dentro de 24
. llamadas y
apoderados. apoderados y los citara a | Inspectora General horas. — )
- . citaciones enviadas.
una reunion presencial.
La Inspectora General Informe de
Investigacion de los | recopilard antecedentes a Entre 5y 10 dias| investigacion con
. . Inspectora General 1
hechos. través de entrevistas y habiles. antecedentes
revision de evidencias. recopilados.
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u otros efectos relacionados al consumo de drogas
., Medios de
Etapa Accion Responsable Plazo . g
verificacion
., Resguardar al estudiante . .
Deteccion del gua , Quien detecte el . Registro en acta de
en oficina de Inspectoria. Inmediato. .
consumo. consumo. lo ocurrido.
El estudiante permanecera
en oficina de Inspectoria
Retencion del General mientras sus . .
. Inspectora General. | Inmediato. Registro en acta.
estudiante. padres llegan para
acompanarlo al servicio de
salud, si es necesario.
. ., Citacion a los padres por
Notificacion a los . P p .
. medio de llamada . . Registro de
padres y posterior s . Secretaria. Inmediata.
. telefonica u otro medio llamadas.
entrevista. .
oficial.
El estudiante sera derivado
Derivacion al centro | al centro médico con su . Registro de
, . Inspectora General. Inmediata .
de salud mas cercano.| documento de accidente accidente escolar.
escolar.
Acompafiamiento El estudiante sera .
ompar - . . Durante el Registro de
psicosocial de ser acompanado por Dupla psicosocial. .
. . proceso. atenciones.
necesario. Psicologa.

Aplicacion de
medida.

Aplicacion de medida
sancionatoria o formativa
segun corresponda.

Inspectora General.

En las proximas
24 horas.

Registro de medida.

Derivacion a

El estudiante sera derivado

. . Convivencia En las proximas Registro de
organismo externo de|a un organismo que pueda . .
. . Educativa. 72 horas. derivacion.
ser necesario. apoyarlo de ser necesario.
4. Procedimiento ante la deteccion de consumo de drogas licitas o ilicitas.
. Medios de
Etapa Accion Responsable Plazo . <
verificacion
Cualquier miembro de la
comunidad educativa que .
d Comunidad
detecte o tenga . . .
o educativa (docentes, Registro escrito o
. ., conocimiento de una . .
Denuncia o deteccion| . . asistentes, . digital de la
situacion de consumo . Inmediato. .
del consumo. L. inspectores, denuncia
debera informar )
. . estudiantes, presentada.
inmediatamente a la
apoderados).
Inspectora General o
Director.
. El estudiante tendra que .
Retencion del ermanecer en ins ec?oria Registro de lo
presunto portador de p p Inspectora General. | Inmediato. | acontecido en libro

droga.

evitando todo contacto
fisico con otros

de actas.
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., Medios de
Etapa Accion Responsable Plazo . <
verificacion
estudiantes, mientras la
Inspectora General solicita
la presencia de
Carabineros o PDI.
El Director o Inspectora .
. ., . P . Registro de
Notificacion a los General informara a los Director o .
o Inmediato. llamadas y
apoderados. apoderados y los citara a | Inspectora General.

., . citaciones enviadas.
una reunion presencial.

Sera Carabineros quienes
en presencia del estudiante
Manipulacion de la |y apoderado procederan a

. ) . | Inspectora General. | Inmediato. Registro de acta.
droga. revisar el contenido y tipo
de droga, ademas de sus
pertenencias.
La Inspectora General Informe de
Investigacion de los | recopilard antecedentes a Entre 5 y 10 dias| investigacion con

. . Inspectora General. i
hechos. través de entrevistas y spectora Ge habiles. antecedentes

revision de evidencias. recopilados.

Se brindara apoyo
psicoemocional a los
Acompafiamiento |estudiantes involucrados y| Dupla psicosocial

Desde el inicio
dela
investigacion y

Registros de
sesiones de apoyo y

emocional. se evaluara la necesidad de| del establecimiento. derivaciones
o durante todo el .
derivacion a redes de realizadas.
proceso.
apoyo externas.
. El Director o Inspectora Dentro de 5 dias . .
Resolucion del caso y P . i Resolucion escrita
. . General determinaran las Director o habiles tras .
aplicacion de medidas . . , . con medidas
. medidas formativas segun | Inspectora General. | finalizar la
formativas . S adoptadas.
el RICE. mvestigacion
L, Se informara a los . .
Comunicacion de la | . . Dentro de 2 dias| Acta de reunion o
. involucrados sobre la Director o iy .
resolucion y derecho . . habiles tras la comunicacion
- resolucion y las medidas | Inspectora General. . :
a apelacion . resolucion. escrita entregada.
aplicadas.

Los involucrados podran

., . Dentro de 5 dias| Documento de
presentar una apelacion Estudiantes y/o

Apelacion. . , habiles tras la apelacion
formal si no estan de apoderados. . .
-, notificacion. presentado.
acuerdo con la resolucion.
5. Medidas formativas y de acompafiamiento.
. s Medios de
Medida Descripcion Responsable Plazo . y
verificacion
Garantizar que los estudiantes Durante todo el Plan de apoyo
Continuidad involucrados continien su Jefe de UTP periodo de educativo y
educativa. proceso educativo mientras se ’ aplicacion de seguimiento
aplican las medidas formativas. medidas. académico.
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s Medios de
Descripcion Responsable Plazo . g
verificacion
realizaran activida ,
Sere ., et d .des .‘?e . Dentro de 10 dias . .
. prevencion y sensibilizacion Equipo de o Registro de actividades
Intervencién en . . . habiles tras la .
sobre el consumo de sustancias | Convivencia . y materiales
el curso. . . resolucion del . .
en el curso de los estudiantes Educativa. caso educativos utilizados.
involucrados. ]
Se llevara a cabo un espacio de Durante la Registros de sesiones
Proceso reflexion con los involucrados . aplicacion de | reflexivas y acuerdos
. .| Equipo de CE. . .
reflexivo.  |sobre las causas y consecuencias medidas de compromiso
del consumo. formativas. firmados.
6. Procedimiento ante posible vulneracion de derechos.
Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
Si un funcionario detecta una posible
vulneracidon de derechos hacia un estudiante, | Funcionarios del . Registro escrito de la
. . . . . Inmediato. . L
debe informar de inmediato al Director o establecimiento. notificacion.
Encargado de CE.
El Director o Encargado de CE deberan Copia del oficio enviado al
informar al Tribunal de Familia (mediante Director o Dentro de Tribunal de Familia o
oficio) o Fiscalia (via formulario), segun | Encargado de CE.| 24 horas. formulario enviado a
corresponda. Fiscalia.

7. Consideraciones finales
e Este protocolo sera revisado anualmente y ajustado conforme a la normativa vigente.
e Se realizaran acciones preventivas para la deteccion temprana del consumo de sustancias.
e FEl colegio garantizara la capacitacion periodica de docentes y funcionarios en prevencion del
consumo de drogas.

P06. PROTOCOLO EN CASO DE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Principios rectores del protocolo.

Principio

Descripcion

Dialogo y resolucion

Se priorizara el dialogo como primera estrategia para resolver la situacion.

pacifica.
. Se velara por la seguridad de estudiantes, docentes y personal del
Seguridad y resguardo. p & . yp
establecimiento.
Lecalidad Se actuara conforme a la normativa vigente y se notificara a las autoridades
& ' competentes cuando corresponda.
. Se determinaran las responsabilidades en caso de dafios materiales y afectaciones
Responsabilidad.

a la infraestructura escolar.

Comunicacion efectiva.

situacion y las medidas adoptadas.

Se informara de manera clara y oportuna a la comunidad educativa sobre la
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2. Procedimiento en caso de toma por parte de estudiantes.

., Medi
Etapa Accion Responsable Plazo E.!dIOS _d,e
verificacion
El Director se reunira con los Director v/o
. L lideres estudiantiles para Y . Registro en libro de
Dialogo inicial. Inspectora Inmediato. .
escuchar sus demandas e entrevistas.
. General.
intentar llegar a acuerdos.
i 1 .
. .y .Sl 1o se fogra acuerdo, se Director o Dentro de las .
Notificacion a informara a los apoderados . Registro de llamadas
. -y . Inspectora primeras 24 = .
apoderados. sobre la situacion y posibles y citaciones enviadas.
; General. horas.
consecuencias.
Si la toma persiste, el Director
informara a Carabineros para Dentro de las . .
. ; . . Registro de denuncia
Acciones legales. proceder al desalojo, Director. primeras 48 . -
. ; y actuacion policial.
resguardando la integridad de horas.
los estudiantes.
Una vez finalizada la toma, se Dentro de los 2
Evaluacion de | revisara la infraestructuray se | Equipo de dias habiles Informe de dafios y
dafios. cuantificaran los dafios Gestion. posteriores al | registro fotografico.
materiales. desalojo.
Se informara a los apoderados Notificacion escrita a
Responsabilidad y sobre los dafios y su . Dentro de 5 dias apoderados y
o, I Director. 1
reparacion. responsabilidad en la habiles. acuerdos de
reparacion. reparacion.
3. Procedimiento en caso de toma por parte de apoderados.
. Medios de
Etapa Accion Responsable Plazo . <
verificacion
Se realizara una reunion con
. o 1 t . . Regist li
Dialogo inicial. 0s apoderados para entender Director. Inmediato. cgistro en ibro de
sus demandas y buscar una entrevistas.
solucion pacifica.
: ., Sino se llega a acuerdo y la Dentro de las .
Notificacion a 8 oy . . Registro de
. toma persiste, se notificara a Director. primeras 24 . .
autoridades. . denuncia policial.
Carabineros. horas.
Se solicitara la intervencion de|  Director o | Segun indicacion Acta de
Desalojo. Carabineros para el desalojo Inspectora de la autoridad intervencion
del establecimiento. General. policial. policial.
P Dentro de los 2
. Se revisara la infraestructura . e -
Evaluacion de . . \ Equipo de dias habiles | Informe de dafios y
~ del colegio y se cuantificaran . . ) ,
dafios. ~ . Gestion. posteriores al |registro fotografico.
los dafios materiales. .
desalojo.
. Se notificara a los apoderados | Director y/o , . . .
Responsabilidad y >ap Y Dentro de 5 dias | Notificacion escrita
- sobre los dafios y su Inspectora o
reparacion N S, habiles. a los apoderados.
obligacion de reparacion. General.
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4. Procedimiento en caso de toma por parte de agentes externos.

Etapa Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Se priorizara la seguridad de
Resguardo de los estudiantes, evitando Personal del . Registro de medidas
. . Yy . Inmediato.
estudiantes. cualquier exposicion al establecimiento. tomadas.
conflicto.
Se informara a Carabineros .
: ., Director o Dentro de las . .
Notificacion a para que procedan con el . Registro de denuncia y
. . Inspectora primeras 24 ..
Carabineros. desalojo de los ocupantes reporte policial.
General. horas.
externos.
Se informara a la comunidad
L educativa a través de canales Dentro de las | Publicacion en redes
Comunicacion . - . . . .
. oficiales, solicitando mantener Direccion. primeras 24 oficiales del
oficial . cn s o
la calma y evitando la difusion horas. establecimiento.
de informacion no verificada.
Se revisara la infraestructura Dentro de 2
Evaluacion de . . y Equipo de dias habiles | Informe de dafios y
- bienes materiales para . . ,
dafos. . . ~ Gestion. tras el registro fotografico.
determinar posibles dafios. .
desalojo.

5. Consideraciones finales
e Este protocolo sera revisado anualmente y ajustado conforme a la normativa vigente.

e Se mantendran canales de comunicacion abiertos con la comunidad educativa para prevenir
situaciones de conflicto.

e Se fomentard el didlogo y la mediacion como estrategias para evitar tomas del establecimiento.

P07. PROTOCOLO PARA GIRAS Y ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL COLEGIO.

1. Principios rectores del protocolo.

Principio Descripcion
. . Se garantizara la seguridad de los estudiantes en todas las actividades fuera del
Seguridad y bienestar. L
establecimiento.
Planificacion y Toda actividad debe ser previamente aprobada por la Direccion del colegio y contar|
autorizacion. con la autorizacion de los apoderados.
o . |Se respetaran las normas vigent transport lar, prevencion de ri
Cumplimiento normativo. petars s vigentes de sporte escolar, prevencion de riesgos y
responsabilidad legal.
Responsabilidad La comunidad escolar, docentes, apoderados y estudiantes tienen un rol en el
compartida. cumplimiento de las medidas de seguridad.

2. Procedimiento para la organizacion de giras y actividades pedagogicas.

. Medi
Etapa Accion Responsable Plazo e.dlos .d,e
verificacion
Solicitud de I"rese'n’tar sohc1tud es§r1t'f1 ala Docente 15 dias |Registro de solicitud
autorizacion Direccion del colegio, indicando oreanizador antes de la y documentos
" |detalles de la actividad (fecha, lugar, & " | actividad. adjuntos.
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Accion Responsable Plazo . <
verificacion
objetivos, nomina de viajeros con
RUN, persona responsable,
documentacion del vehiculo y
conductor si aplica).
Tramitacion ante la . L, . ., Registro de
. . Gestionar la autorizacion ante la | Administracion | Antes de la EISO
Direccion o . ., . . autorizacion
o Direccion Provincial de Educacion. | del colegio. actividad. o
Provincial. recibida.
Asegurar que el medio de transporte
. cumple con todas las normativas . ., .
Revision del P . . Direccion del | Antes de la| Informe de revision
(capacidad suficiente, cinturones de . g
transporte. . . colegio. actividad. del transporte.
seguridad, extintor, seguro escolar,
revision técnica vigente).
L o . L 5 dias antes Registro de
Autorizaciones de Recibir y registrar las autorizaciones Docente SISO
apoderados escritas de los apoderados organizador de la autorizaciones
p ’ P ) g | actividad. firmadas.
Realizar charla de seguridad y
Instruccion de prevencion de riesgos para Profesor Antes de la Lista de
seguridad. estudiantes y apoderados responsable. | actividad. participantes.
participantes.
- Verificar que el lugar cuenta con .
Condiciones de . . Registro de
. medidas de seguridad adecuadas Docente Antes de la >
seguridad en el . . L . S condiciones de
(presencia de salvavidas en piscinas,| organizador. | actividad. .
lugar. . . seguridad del lugar.
accesos seguros, primeros auxilios).
3. Normas de transporte y seguridad.
Norma Descripcion Responsable | Medios de verificacion
Todos los estudiantes deben ir y regresar
Uso de transporte en el mismo transporte autorizado por el Docente Lista de pasajeros en el
autorizado. colegio. No se permite el uso de organizador. transporte.
vehiculos particulares.
N El profesor jef ncarga la .
Acompafiamiento Pro7esor Jete o encarg do .de . Registro de
actividad debe viajar en el mismo Profesor jefe. .
docente. . acompafiamiento.
transporte que los estudiantes.
Movilizacion de Los apoderados que participen deben Compromiso firmado por
o~ ) Apoderados.
apoderados. movilizarse de forma particular. apoderados.
o i la actividad incl iscina . .
Control en piscinas y 5 acty dad inc UYe piscind, S ere Docente  |Registro de seguridad del
. . garantizar la presencia de un salvavidas y .
areas de riesgo. . . . organizador. lugar.
verificar las condiciones de seguridad.
4. Responsabilidades y medidas en caso de incumplimiento.
. e . Medios de
Situacion Medida a tomar Responsable . y
verificacion
Falta de documentos o . . Direccion del Registro de solicitud
No se autoriza la actividad. .
colegio. rechazada.

autorizacion previa.
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Situacion Medida a tomar Responsable . <z
verificacion
. Se informa a los apoderados y se Docente
Incumplimiento de normas . . . L ) . .
aplican medidas disciplinarias si organizadory  |Registro de incidentes.
de transporte. . .,
corresponde. Direccion.
. . Aplicar protocolo de emergencias o
Accidente o emergencia P P gencias, Docente Informe de incidentes
. contactar a apoderados y servicios .
durante la actividad. . responsable. y actuacion.
de emergencia.

5. Consideraciones finales.
e Este protocolo sera revisado anualmente y ajustado conforme a la normativa vigente.
e Se promovera la cultura de seguridad en todas las actividades extracurriculares.
e Laresponsabilidad de cumplimiento recae en todos los actores de la comunidad educativa: docentes,
apoderados y estudiantes.

P08. PROTOCOLOS ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

Se entiende como accidente escolar toda actividad que tenga como resultado una lesion que provoque
cualquier tipo de dafio al alumno. Dentro de esta categorizacion cabe sefialar que se consideran también
aquellos accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento
educacional. Los accidentes son muchas veces riesgos naturales y propios del funcionamiento y desarrollo
diario de los estudiantes.

Los alumnos matriculados en el colegio estan cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con la Ley N°
16.744, que incluye a todos los establecimientos educacionales dependientes del Estado.

El colegio cuenta con una funcionaria encargada de atender los accidentes escolares, quien se encuentra
capacitada en primeros auxilios. En su ausencia, la responsabilidad recaera en su reemplazante designado.

1. Accidentes de caracter leve: requieren atencion primaria, principalmente golpes suaves o heridas
superficiales, que segun la evaluacion de la asistente de enfermeria no requieren derivacion a un centro
asistencial.

Procedimiento.
Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
. , Funcionario mas Registro de atencion del
Llevar al estudiante a enfermeria. . . . .
proximo al nifio| Inmediato. | estudiante (encargado de
accidentado. Enfermeria).

Registro de atencion en el
Encargada de . libro de Enfermeria con
, Inmediato. .
enfermeria. firma del estudiante (solo
si es posible).

Evaluar y atender al estudiante.

Encargada de

Informar al apoderado. ,
enfermeria.

Inmediato. | Registro de llamada.
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establecimiento. Incluye heridas visibles, golpes en la cabeza, ingestiones de alimentos que produzcan
malestar, picaduras de arafia, torceduras con inflamacion visible, entre otros.

Procedimiento.
Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Funcionario mas Firma de quien entrega al
Llevar al estudiante a enfermeria. proximo al nifio| Inmediato. |nifio en Enfermeria, en el
accidentado. registro de atencion.
Registro de atencion en el
. . Encargada de . ) ;
Evaluar, atender y categorizar el accidente. , Inmediato. | libro de Enfermeria con
Enfermeria. -
firma del estudiante.
Encargada de . . .
Informar al apoderado. , Inmediato. | Libro de Enfermeria.
Enfermeria.
Entrevista directa con el apoderado al momento de| Encargada de . Entrega del documento
. ) p Inmediato. o '
retirar al estudiante. Enfermeria. Accidente Escolar”.
. . . Registr ti 1
Retirar al estudiante del colegio para llevarlo al | Apoderado o un . CEIstro .de retiro de
. . . Inmediato. estudiante del
Servicio de Urgencia del Hospital. representante. .
establecimiento.
En caso de que el apoderado o su representante no
ti 1 estudiant llevarlo al . . . .
puefla}n retirar al es udiante para fievario a Funcionario Registro de retiro del
Servicio de Urgencia del Hospital, el colegio . . )
. . designado en el | Inmediato. estudiante del
trasladara al menor, con el compromiso de que .
momento. establecimiento.

algin adulto pueda ir a la brevedad al Hospital
para continuar con la atencion.

3. Accidentes graves: requieren atencion médica inmediata, como caidas desde altura, heridas expuestas,
golpes con pérdida de conciencia, heridas cortopunzantes, agresiones con secuelas significativas, entre

otros.
Procedimiento.
Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Informar a la Asistente de Enfermeria para brindar unelonario que . .
. o haya . Registro de atencion del
primeros auxilios y a la Inspectora General o al . Inmediato. .
. . . presenciado el estudiante.
Director sobre el accidente ocurrido. .
accidente.
Dependiendo del relato del funcionario que
observa el accidente, se tomara la decision de . .y
; . Encargada de . Registro de atencion en el
llamar a la ambulancia o trasladar al estudiante , Inmediato. . .
. , . Enfermeria. libro de Enfermeria.
accidentado en un vehiculo particular del
establecimiento.
En caso de golpes en la cabeza o espalda se . .
, . . Registro de atencion en el
mantendra al estudiante en el lugar del accidente y| Encargada de . ) ;
L . o , Inmediato. | libro de Enfermeria con
se aplicaran los primeros auxilios solo por la Enfermeria. .
. . firma del estudiante.
Encargada mientras se espera la ambulancia.
. . , ., Inspectora
Desalojar y despejar el area en donde ocurri6 el P .
. . L General o Inmediato. -
accidente escolar con la finalidad de disminuir los Director
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Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
sintomas de ansiedad del accidentado y de los
observadores.
. . Regist 11
Informar al apoderado. Secretaria. Inmediato. CEISTO (,16. amada
telefonica.
En caso de no alcanzar a llegar el apoderado al
colegio antes que la ambulancia, una asistente Asistente y .
; - . . Inmediato. -
debera acompafiar al estudiante a urgencias hasta | Apoderado.
la llegada de un adulto responsable del menor.

P09. PROTOCOLO ANTE MUERTE DE ESTUDIANTE (NATURAL, ACCIDENTAL O POR

AGRESION).
1. Principios rectores del protocolo.
Principio Descripcion
Prevencion y registro de Se debe contar con informacion sobre condiciones médicas de los
antecedentes de salud. estudiantes, para actuar oportunamente en caso de emergencia.

Atencion inmediata y coordinacion [Se debe resguardar el lugar y dar aviso inmediato a los servicios de
con autoridades. emergencia y autoridades competentes.

Comunicacion responsable.

La informacion debe ser manejada con respeto y confidencialidad,
evitando especulaciones.

Acompafiamiento emocional.

Se debe brindar contencion y apoyo a la comunidad educativa ante la

pérdida.
2. Registro de antecedentes médicos.
Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
licitar a los apoderados informacion sobre .. .
Solic 0S apocel . . ., Inicio del Ficha de salud del
enfermedades preexistentes del estudiante al | Administracion.| . .
. afio escolar. estudiante.
momento de la matricula.
Requerir certificado médico y medicamentos Apoderado Inicio del | Documentos archivados
prescritos en caso de patologias cronicas. p " | afio escolar. en ficha médica.

3. Procedimiento ante el fallecimiento de un estudiante.

3.1. Acciones inmediatas.

Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Personal presente en . Registro de actuacion del
No mover el cuerpo del lugar donde yace. p Inmediato. £
el lugar. personal.
i ' . Y . Infq i
Aislar y desaloj ar el lugar ha.sjca la llegada de Equipo Directivo. |Inmediato. nforme de medidas
Carabineros y familiares. adoptadas.
Dar aviso inmediato a Direccion e Inspectora | Testigo o docente a Inmediato Registro de llamada o
General. cargo, ' comunicacion interna.
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Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Contactar a Emergencias (SAMU 131) y Direccion o . Registro de llamada a
. Inmediato. e .
Carabineros (133). Inspectora General servicios de Emergencia.
Comunicar a los padres del estudiante . L,
. o . . . Registro de comunicacion
fallecido y solicitar su presencia en el Director. Inmediato. -
L con la familia.
establecimiento.
En caso de agresion, contactar a los L, . L,
. . Direccion o . Registro de comunicacion
apoderados del estudiante agresor y notificar Inmediato.
. Inspectora General. con los apoderados.
lo sucedido.
Brindar acompafiamiento emocional a . . . . Registro de intervencion
. Equipo Psicosocial. | [nmediato. . .
testigos del suceso. psicosocial.
3.2. Comunicacion del suceso.
Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Informar oficialmente a la comunidad escolar . . .
) . ’ . Primeras 24 | Comunicado oficial del
garantizando un manejo adecuado de la Director. o
. . horas. establecimiento.
informacion.
En caso de contacto con medios de comunicacion, , ) .,
. . , . ., . Seglin sea [Registro de autorizacion de
solo Direccion podra entregar informacion y Director. . .
. . o . necesario. la familia.
unicamente si la familia lo autoriza.
3.3. Acompaiiamiento a la comunidad educativa.
Accion Responsable Plazo Medios de verificacion

Comunicar la situacion a los docentes y
abrir espacios de contencion
emocional.

Direccion y Equipo
de CE.

Dia del suceso.

Registro de reunion con
docentes.

Elaborar un plan de intervencion para

Equipo Psicosocial.

Dentro de las
primeras 48

Plan de intervencion

el proceso de duelo. h documentado.
oras.
Identificar a los estudiantes mas Psicologo y Durante la Registro de intervenciones
vulnerables y realizar seguimiento. | Encargado de CE. | primera semana. | individuales o grupales.
Realizar intervenciones en las salas de Psicologo y Durante la  |Registro de intervenciones en
clases mas afectadas. Docentes. primera semana. aula.
Trabajar con apoderados del curso o Psicologo y Durante la Registro de reuniones con
nivel afectado. Direccion. primera semana. apoderados.
3.4. Participacion en velorio y funeral.
Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
Coordinar con la familia la participacion de la L, Durante el
comunidad educativa en el funeral. Direccion. velorio. i
Si la comunidad educativa asiste, solicitar que los | Direccion y Durante el )
estudiantes sean acompanados por sus apoderados. Docentes. funeral.
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3.5. Acciones a largo plazo.

Accion Responsable Plazo Medios de verificacion

Evaluar el impacto emocional en los . Dentro de la . .

: . . . Psicologo y . Registro de evaluaciones y
estudiantes mas cercanos y derivar si es primera .
. Docentes. derivaciones.
necesario. semana.

Favorecer actividades conmemorativas en |.. . . . .

. Direccion y Equipo| A lo largo del | Registro de actividades
el establecimiento que ayuden en el . . ~ .
Psicosocial. afio. conmemorativas.
proceso de duelo.

4. Consideraciones finales.

e Este protocolo sera revisado anualmente y ajustado segun la normativa vigente.
e Se garantizara la privacidad y el respeto en la comunicacion del suceso.
e El equipo de convivencia educativa sera responsable de evaluar las medidas implementadas y

realizar mejoras si es necesario.

P.10. PROTOCOLO DE ACCIONES

ADOLESCENTE / MATERNIDAD.

1. Principios rectores del protocolo.

FRENTE AL EMBARAZO PREADOLESCENTE Y

Principio

Descripcion

Derecho a la educacion.

Se garantizara el acceso, permanencia y egreso de las estudiantes en situacion de
embarazo o maternidad.

No discriminacion.
madres.

Se evitara cualquier tipo de discriminacion hacia las estudiantes embarazadas o

Resguardo de la salud.

Se otorgaran las facilidades necesarias para que la estudiante acceda a controles
médicos y cuidados prenatales y postnatales.

Acompafiamiento y
apoyo.

Se brindara apoyo psicosocial y académico a la estudiante y, si corresponde, al
estudiante padre.

2. Obligaciones de la estudiante en condiciéon de embarazo o maternidad.

Accion

Responsable

Plazo

Medios de verificacion

Informar su condicion a su Profesor
Jefe, Psicologo, Inspectora General o

Estudiante y/o

Lo antes posible desde
la confirmacion del

Certificado médico
entregado al

del bebé.

Director, presentando un certificado Apoderado. .
\ 1 embarazo. establecimiento.
médico.
Comprometerse a cumplir con sus . Durante todo el periodo| Registro de compromisos
Estudiante.
deberes escolares. escolar. firmados.

Presentar certificados médicos de Registro de certificados en

controles mensuales del embarazo o | Estudiante. Mensualmente. £

ficha escolar.

Justificar inasistencias por problemas
de salud de la madre o del bebé con

Estudiante y/o

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la

Registro de certificados en

académicas.

médica.

certificados médicos. poderado inasistencia. ficha escolar
Informar la fecha probable de parto L,
. . Segtin indicacion .
para programar actividades Estudiante. Registro en ficha escolar.
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Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
Hacer uso de la hora diaria de . . .
: . . Durante el periodo de | Registro de horarios de
amamantamiento a la que tiene Estudiante. . .
derecho lactancia. amamantamiento.

Nota: Si el padre del bebé es estudiante del establecimiento, debera informar su situacion para recibir permisos y
facilidades para asistir a controles médicos de la madre y del hijo.

3. Obligaciones del establecimiento educativo.

médica.

Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Aplicar la normativa vigente en casos de
embarazo adolescente, en coordinacion con |  Director y Durante todo el Registro de reuniones
los apoderados, para garantizar salud, Equipo de CE. | periodo escolar. con apoderados.
cuidados y continuidad de estudios.
Brindar todas las facilidades académicas Registro de
. Jefe de UTPy | Durante todo el EISH
para que la estudiante permanezca en el , adecuaciones
. Docentes. periodo escolar. )
colegio. curriculares.
Garantizar que no haya discriminacion en la| Docentes y Registro de denuncias y
. . Permanente. .
comunidad escolar. Equipo de CE. medidas tomadas.
Mantener a la estudiante en la misma
: ST L1 . Durante todo el . .
jornada y curso, salvo indicacion médica en Director. , Registro de matricula.
. periodo escolar.
contrario.
Dentro de 5 dias
Informar la situacion a JUNAEB para Inspectoria habiles tras la Registro de solicitud
acceder a beneficios. General. notificacion del enviada a JUNAEB.
embarazo.
D, . Toda la
Respetar la condicion de la estudiante y od .
. . comunidad Permanente. -
garantizar un trato digno. .
educativa.
Permitir la asistencia a clases hasta que la . , .
. . Lo Director y Segtin necesidades . . .
estudiante lo decida, respetando indicaciones . Registro de asistencia.
L1 Docentes. de la estudiante.
médicas.
Facilitar la asistencia a controles médicos Durante todo el . .
Inspectora , Registro de permisos
prenatales y postnatales, tanto de la madre periodo de embarazo
. General. . otorgados.
como del bebé. y maternidad.
i . , , . Registro de autorizacion
Permitir que la estudiante adectie su Inspectora Segun necesidades £ L,
. S . de adecuacion del
uniforme de acuerdo con su condicion. General. de la estudiante. )
uniforme.
Garantizar el uso del seguro escolar en caso | Inspectoria Seglin normativa Registro de uso del
de accidentes o complicaciones de salud. General. vigente. seguro escolar.
Facilitar la Pa.I'tICIP acion en actl Vl(.iade.s, Director y Durante todo el Registro de
extraprogramaticas, salvo contraindicacion . e
Docentes. periodo escolar. participacion.

Permitir la asistencia a clases de Educacion
Fisica con evaluaciones diferenciadas o
eximicion si asi lo indica un certificado

médico.

Profesor de
Educacion
Fisica.

Segun indicacion
médica.

Registro de
evaluaciones
diferenciales o
eximiciones.
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Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Evaluar académicamente segtin los Registro de
. © 58 Jefade UTPy | Durante todo el SIsT
procedimientos del colegio, otorgando , adecuaciones y
o . - Docentes. periodo escolar. .
facilidades y un calendario flexible. evaluaciones.
Brindar apoyo pedagogico mediante Durante todo el  |Registro de consultorias
consultorias fuera del aula dentro de la Docentes. , L.
. . periodo escolar. pedagogicas.
jornada de trabajo docente.
Garantizar espacios adecuados dentro del Direccion Durante el periodo | Registro de habilitacion

colegio para la lactancia.

de lactancia.

del espacio.

Si el padre del bebé es estudiante del
colegio, otorgarle permisos y facilidades
para cumplir su rol paterno.

Direccion y
Docentes.

Durante el periodo
de gestacion y
crianza.

Registro de permisos
otorgados.

4. Consideraciones finales.

e Este protocolo sera revisado anualmente y ajustado segun la normativa vigente.
e Se garantizara la privacidad y el respeto en el manejo de la informacion sobre la condicion de

embarazo y maternidad.

e FEl equipo de convivencia educativa sera responsable de monitorear el cumplimiento de este
protocolo y proponer mejoras si es necesario.

P11. PROTOCOLO ANTE ROBO O HURTO DE ELEMENTOS PERSONALES DE MIEMBROS

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Objetivo.

Este protocolo establece los pasos a seguir ante la denuncia de robo o hurto de elementos personales dentro
del establecimiento educativo, asegurando una respuesta oportuna, efectiva y respetuosa de los derechos de

todos los involucrados.

2. Procedimiento.

Inspectora General o Direccion.

Educacion, Inspector,
etc.).

Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
Persona que recibe la
Recepcion de la denuncia y denuncia (Docente, Registro en el libro de
comunicacion inmediata a la Asistente de la Inmediato. novedades o bitacora de

Inspectoria.

Conversar con la persona
afectada para recopilar
informacion detallada del objeto
sustraido, circunstancias y ultima
vez que fue visto.

Inspectora General.

Dentro de las primeras

2 horas tras la
denuncia.

Registro de declaracion
escrita del afectado.

Entrevistar a potenciales testigos
y/o personas que podrian aportar
informacion.

Inspectora General.

Dentro de las primeras

4 horas tras la
denuncia.

Acta de entrevistas.

Revisar camaras de seguridad, en
caso de que existan, siguiendo el

Inspectora General.

Dentro de la jornada

escolar.

Registro de revision de
cdmaras.
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Accién Responsable Plazo Medios de verificacion
protocolo de privacidad y uso de
imagenes.

Si el aviso de extravio ocurre
después del término de la jornadal
escolar, se solicitara apoyo al
auxiliar para realizar la
busqueda.

Auxiliar de aseo.

escolar.

Al dia siguiente, antes
del inicio de la jornada -

Si el extravio se detecta en casa,
el apoderado debe informar por
escrito (agenda o correo
electronico) a la brevedad
posible.

Apoderado.

24 horas.

Dentro de las primeras

Registro de comunicacion
del apoderado.

Si la investigacion interna
sugiere que se trata de un robo,
la Inspectora General debe
comunicar la situacion al
Director.

Inspectora General.

Inmediato.

Registro con la
informacion entregada al
Director.

Reforzar la recomendacion de
que los estudiantes no traigan
objetos de valor innecesarios y
que marquen sus pertenencias.

Funcionarios del
colegio.

Permanente.

Comunicacién en

reuniones de apoderados y

circulares enviadas a las
familias.

Si no se logra recuperar el objeto
mediante las acciones internas,
se llamara a Carabineros.

Director.

posteriores a la

Dentro de las 24 horas

confirmacion del robo.

Registro de llamadas a
Carabineros y copia de la
denuncia.

En caso de comprobarse la
responsabilidad de un estudiante,
su apoderado debera asumir la
reposicion del objeto o su valor

monetario.

Apoderado del

estudiante involucrado.

Dentro de los 5 dias

comprobacion de los
hechos.

habiles posteriores a la

Acta de compromiso
firmada por el apoderado.

3. Consideraciones adicionales.
[ ]

promoviendo siempre el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos.

Se garantizara la confidencialidad y el debido proceso en la investigacion de los hechos.
Se informara a la familia del estudiante involucrado para gestionar las acciones correspondientes,

El establecimiento no se hace responsable por la pérdida de objetos personales, pero actuara de

acuerdo con este protocolo para facilitar la recuperacion de los bienes y fortalecer la convivencia

educativa.
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P12. PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE EQUIPAMIENTO DE ENLACES.

1. Objetivo.

Este protocolo establece las acciones a seguir en caso de robo o hurto de equipamiento tecnologico del

programa Enlaces u otros dispositivos pertenecientes al establecimiento educacional, asegurando una
respuesta eficiente y coordinada con las autoridades competentes.

2. Procedimiento.

Accion

que detecta el hecho.

Responsable Plazo Medios de verificacion
Docente, asistente de la .
. . . S . Registro de
Dar aviso inmediato al Director. | educacion o inspector Inmediato.

comunicacion interna.

Revisar las camaras de seguridad,
si existen, siguiendo el protocolo
de privacidad y proteccion de
datos.

Inspectora General.

Dentro de las primeras

del hecho.

2 horas tras la deteccion

Registro de revision de
camaras y acta de
observaciones.

Recopilar informacion relevante
para la investigacion: testigos,
ultima vez que se vio el
equipamiento, accesos al lugar,
etc.

Inspectora General.

Dentro de las primeras

del hecho.

4 horas tras la deteccion

Actas de entrevistas y
registro de informacion
recopilada.

Realizar la denuncia ante
Carabineros y solicitar su
presencia en el establecimiento.

Director.

Dentro de las primeras
24 horas.

Copia de constancia o
denuncia policial.

Revisar las medidas de seguridad
del establecimiento y evaluar
posibles vulnerabilidades.

Director.

Dentro de las primeras
48 horas.

Informe de seguridad y
plan de mejoras.

Informar oficialmente a
MINEDUC sobre la pérdida del
equipamiento de Enlaces.

Director.

Dentro de los primeros
5 dias habiles.

Oficio enviado a
MINEDUC.

Iniciar las gestiones para reponer
el equipamiento a través de
seguros, fondos del
establecimiento u otros
mecanismos.

Director.

Segun tiempos de
respuesta de la
Aseguradora o

disponibilidad de

recursos.

Registro de compra o
reposicion de equipos.

3. Consideraciones adicionales.
[ ]

sospechosos dentro de la comunidad educativa.

tecnologico.
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Se garantizara la confidencialidad en la investigacion y el debido proceso en caso de que existan
Se reforzaran las medidas de seguridad en la sala de computacion y otros espacios con equipamiento

Se socializara este protocolo con toda la comunidad educativa para prevenir futuros incidentes.
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P13. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE UN ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Objetivo.

Establecer un procedimiento claro y eficiente para actuar ante la fuga de un estudiante del establecimiento,
priorizando su seguridad y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de convivencia educativa.

2. Procedimiento.

Accion

Responsable

Plazo

Medios de verificacion

Detectar la fuga del estudiante
y dar aviso inmediato a
Inspectoria General y
Direccion.

Docente, Asistente de la
Educacion o cualquier
funcionario que detecte

la situacion.

Inmediato

Registro escrito.

Activar protocolo de seguridad
interna, verificando camaras (si
existen) y consultando a
compafieros sobre la ultima
ubicacion del estudiante.

Inspectora General.

Dentro de los
primeros 10
minutos tras la

deteccion del
hecho.

Informe de revision y acta de
informacién recolectada.

Contactar de inmediato al
apoderado para informar la
situacion y solicitar apoyo en la
busqueda.

Secretaria del
establecimiento.

Dentro de los
primeros 15
minutos.

Registro de llamada.

Si el estudiante no regresa de
inmediato, dar aviso a
Carabineros al 133 para activar
la busqueda.

Inspectora General.

Dentro de los
primeros 30
minutos.

Copia de la constancia en
Carabineros.

Aplicar las medidas formativas
y sancionatorias seglin lo
establecido en el RICE,
respetando el debido proceso

Inspectora General.

Dentro de los 3
dias habiles
posteriores al
hecho.

Registro de medidas aplicadas
en acta disciplinaria.

Brindar apoyo psicosocial al
estudiante y su familia si se
considera necesario, evaluando
causas y posibles riesgos
asociados a la fuga.

Psicologo del
establecimiento.

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles.

Registro de intervencion en
ficha del estudiante.

Garantizar el derecho del
apoderado a apelar a la medida
adoptada, segtn lo establecido

en el RICE.

Direccion.

RICE.

Segtin los plazos
establecidos en el

Registro de apelaciones y
resolucion emitida.

3. Consideraciones adicionales.

e Laseguridad del estudiante sera la prioridad en todo momento, por lo que se activaran mecanismos
de busqueda inmediata y coordinacion con las autoridades.
e Serealizard un analisis posterior del incidente para determinar posibles factores de riesgo y reforzar
las medidas preventivas en el establecimiento.
e Se sensibilizard a la comunidad educativa sobre la importancia de la permanencia en el
establecimiento y los riesgos asociados a la fuga.
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P14. PROTOCOLO EN CASO DE FALTAS GRAViSIMAS REITERADAS PREVIAS A LA
CEREMONIA DE LICENCIATURA DE OCTAVO ANO BASICO.

1. Objetivo.

Regular el procedimiento a seguir ante la reiteracion de faltas gravisimas por parte de estudiantes de octavo
afio basico, asegurando el cumplimiento del debido proceso y el respeto a sus derechos educativos.

2. Procedimiento.

Accion

Responsable

Plazo

Medios de verificacion

Entrevista con el o los alumnos
involucrados para recabar informacion y
aclarar los hechos.

Inspectora General.

Dentro de las 24
horas de detectada la
falta gravisima
reiterada.

Registro en libro de
entrevistas.

Citacion formal de los apoderados para
informar los hechos y conversar sobre
las posibles consecuencias.

Inspectora General.

Dentro de las 48
horas posteriores a la
entrevista con el
estudiante.

Citacion escrita o
correo electronico.
Registro en libro de

entrevistas.

Presentacion del caso ante el Consejo de
Profesores para evaluar la situacion y

Director, Inspectora
General y Consejo

Dentro de los 3 dias
habiles posteriores a

Acta de Consejo de

determinar medidas disciplinarias. de Profesores. la citacion de Profesores.
apoderados.
Comunicacion oficial de la decision a Dentro de las 24
los apoderados y al estudiante, Director e horas posteriores a la
detallando las razones y consecuencias, resolucion del Acta.

Inspectora General.

incluyendo la posibilidad de exclusion Consejo de
de la ceremonia de licenciatura. Profesores.
Dentro de las 24

Apoderados y alumnos podran presentar

horas siguientes a la

Registro de solicitud de

una apelacion ante el Consejo de Apoderado. . . -, .
notificacion de la | apelacion por escrito.
Profesores. .
decision.
. Dentro de los 2 dias .
., ., Consejo de gy . Acta de resolucion de
Revision de la apelacion y habiles posteriores a ., . .
S ., Profesores y . apelacion. Notificacion
comunicacion de la decision final. L la recepcion de la
Direccion. formal al apoderado.

apelacion.

3. Consideraciones adicionales.

[ ]
ser escuchado y presentar sus descargos.
[ ]
faltas gravisimas reiteradas, debidamente registradas y evaluadas.
[ ]
convivencia.
[ ]
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Se respetara el debido proceso en cada instancia, garantizando que el estudiante tenga derecho a
La decision de excluir a un estudiante de la ceremonia de licenciatura se tomara solo en casos de
Se buscara una solucion formativa, priorizando la reflexion y el aprendizaje sobre las normas de

La entrega de documentacion de egreso no podra ser retenida bajo ninguna circunstancia.




REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 \9/

ENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barriga

1 ¥

Ol

P15. PROTOCOLO DE SOSPECHA Y CERTEZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL

NNA.

1. Objetivo.

Establecer un procedimiento claro para la deteccion, denuncia y derivacion de casos de vulneracion de
derechos de NNA, garantizando su proteccion y el cumplimiento de la normativa vigente.

2. Marco Normativo.

Este protocolo se basa en la legislacion chilena vigente, incluyendo:
e Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

3. Procedimiento.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
Ley N° 20.032 sobre la Proteccion de los Derechos de la Infancia.

Convencion sobre los Derechos del Nifo (ratificada por Chile en 1990).
Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre Convivencia Educativa y Prevencion del Maltrato.

Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
Cualquier integrante de la
. ., . comunidad educativa .
Identificacion de una posible . . Registro del relato con
. (docente, asistente de la Inmediato.
vulneracion de derechos. . firma.
educacion, directivo,
estudiante, apoderado, etc.).
Derivacion del caso a organismos
competentes:
- Fiscalia: Si existe sospecha de . .
. p ) Registro de derivacion
delito (abuso sexual, violencia .
. o ., mediante documento
intrafamiliar grave, explotacion,
etc)) formal (carta de
. . denuncia, correo
- Tribunal de Familia: Si se o .
. . . electronico, formulario
requiere proteccion judicial para . Antes de 24 horas N .
. Persona que recibe el relato .. | de Fiscalia o Tribunal).
cl nifio/a. o presencia la vulneracion desde la deteccion Acta de entrega de
_ Carabineros o PDI: En caso de | * P del caso. ga |
L antecedentes si
peligro inminente.
. - corresponde.
- Oficina de Proteccion de
i Comprobante de
Derechos (OPD): Para apoyo .
. ) . denuncia cuando
psicosocial y seguimiento. anlique
- Superintendencia de Educacion: pHque.
Si hay negligencia u omision de
deberes del establecimiento.
Informar a los apoderados sobre Direccion del Acta de entrevista con
Dentro de las 48

la derivacion a organismos
pertinentes, salvo que sean parte
de la vulneracion.

establecimiento o Encargada
de Convivencia
Educativa.

horas posteriores a
la derivacion.

firma del apoderado o
carta certificada con
acuse de recibo.

Realizar seguimiento del caso,
manteniendo contacto con el
organismo receptor de la
denuncia y monitoreando la
situacion del estudiante.

Encargado de Convivencia
Educativa.

Cada 15 dias o
segliin
requerimiento del
caso.

Registro en bitacora de
seguimiento y reuniones
de coordinacion.
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Accion Responsable Plazo Medios de verificacion
Brindar apoyo psicosocial a la . Segtin necesidad
. e Psicologo del . .
estudiante y/o su familia, si lo o . del caso y Registro de entrevistas
. . establecimiento o equipo . e L
autorizan, o derivacion a una . . disponibilidad de y/o derivacion.
o psicosocial externo.
Institucion externa. apoyo.

4. Consideraciones adicionales.

e Confidencialidad: Se resguardara la identidad del nifio/a y de quienes realicen la denuncia.
Actuacion prioritaria: Ante situaciones de vulneracion grave o inminente peligro, se dara aviso
inmediato a Carabineros (133) o SAMU (131) en caso de riesgo vital.

Proteccion del estudiante: Se adoptaran medidas de resguardo dentro del establecimiento para evitar
una mayor exposicion o dafio.

Capacitacion: Se realizaran jornadas de formacion periddicas para el personal sobre deteccion y
derivacion de casos de vulneracion de derechos.

P16. PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACTOS DE DISCRIMINACION.

1. Fundamentacién.

Este protocolo se establece en conformidad con la Ley N° 20.609 (Ley Antidiscriminacion), la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley de Inclusion Escolar (N° 20.845) y la Circular N.° 482 de la
Superintendencia de Educacion. Su objetivo es garantizar un ambiente educativo inclusivo, respetuoso y
libre de discriminacion arbitraria en la comunidad escolar.

2. Ambito de Aplicacién.

Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, apoderados y cualquier persona que se relacione con el establecimiento.

Se entendera por discriminacion arbitraria cualquier acto o conducta que excluya, restrinja o prive de
derechos a una persona o grupo en razon de su condicion social, racial, género, orientacion sexual, religion,

discapacidad u otra caracteristica protegida por la legislacion vigente.

3. Procedimiento de Actuacion.

Accion

Responsable

Plazo Maximo

Medio de Verificacion

Recepcion de la denuncia o deteccion
del acto de discriminacion. Puede ser
verbal o por escrito a través de
cualquier miembro de la comunidad

Encargado de CE,
Profesor Jefe o cualquier
funcionario que reciba la

Inmediato.

Registro de la denuncia.

. nuncia.
educativa. denunc

Analisis inicial y primera respuesta.
Se evaluara la gravedad del hecho y se] Encargado de CE y Dentro de las Registro de entrevista
brindara apoyo inmediato a la victima| equipo psicosocial del . con las partes

. ) . L primeras 24 horas. .
si es necesario. (Aplicacion de test de establecimiento. involucradas.

bullying)
Notificacion a la Direccion del
establecimiento. Se informara a la Dentro de las Acta de notificacion a
Encargado de CE.

Direccion sobre la denuncia para
determinar acciones segun el caso.

primeras 24 horas.

Direccion.
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victima, su apoderado y al
responsable del acto discriminatorio
sobre las medidas adoptadas.

Encargado de CE e
Inspectora General.

horas posteriores
a la resolucion.

Accién Responsable Plazo Maximo
Investigacion del caso. Se recogeran
g : JOBCT: Dentro de los 5 . iy
antecedentes, incluyendo testimonios s Registro en bitacora de
. ., . s . . dias habiles . L

y revision de evidencia disponible (¢j.| Encargado de CE. .o investigacion. Informe

. . . siguientes a la

camaras, mensajes, redes sociales, . de hechos.
denuncia.
etc.).
Aplicacion de medidas pedagogicas
P a5 pedagogicas, . Dentro de los 10
reparadoras y/o sancionatorias segin | Consejo de CE y/o o . .
. . . dias habiles Resolucion escrita con
el debido proceso. Se aplicaran Consejo de Profesores, Lo .
: K siguientes a la medidas adoptadas.
medidas conforme al RICE y la segun corresponda. .
) . denuncia.
normativa vigente.
Comunicacion de las medidas a las

partes involucradas. Se informara a la Dentro de las 48 | Acta de notificacion

firmada por los
involucrados.

Derivacién a organismos externos si
corresponde. En casos graves, se
derivara a la Superintendencia de

Educacion, Defensoria de la Nifiez u

otras entidades pertinentes.

Encargado de CE.

Dentro de las 24
horas siguientes a
la resolucion.

Comprobante de
denuncia o derivacion.

Seguimiento del caso. Se realizara un

monitoreo periddico para asegurar que

no se repitan los hechos y evaluar el
impacto de las medidas tomadas.

Encargado de CE y
dupla psicosocial.

Seguimiento cada
15 dias durante al
menos 2 meses.

Registros de entrevistas
y bitacora de
seguimiento.

Capacitacion a la comunidad
educativa. Se realizaran charlas,
talleres y actividades para prevenir
actos de discriminacion.

Encargado de CE y
Psicologo.

Al menos una vez
al aflo.

Registros de asistencia y
material de capacitacion.

4. Medidas de proteccion y reparacion para la victima.

Atencion psicosocial en el establecimiento o derivacion a especialistas externos si se requiere.
Asegurar espacios seguros para la victima dentro del colegio.
Implementacion de acciones restaurativas si la victima lo acepta (ej. mediacion supervisada).
Acompafiamiento en el proceso de denuncia en caso de que el hecho sea grave.

5. Medidas formativas y correctivas para el responsable del acto discriminatorio.

Las sanciones se aplicaran segun la gravedad del hecho y lo establecido en el RICE, pudiendo incluir:
e Medidas pedagogicas: Charlas, talleres de sensibilizacion y reflexion.
e Medidas reparadoras: Acciones de reparacion simbolica o comunitaria.
e Medidas disciplinarias: Amonestaciones, suspension u otras sanciones conforme al debido proceso.

6. Estrategias de Prevencion.

e Capacitacion anual a docentes y asistentes de la educacion en normativa de no discriminacion.
e Jornadas de sensibilizacion y educacion en derechos humanos para estudiantes.
e Protocolos de intervencion temprana ante situaciones de acoso o exclusion.

e Fomento de una cultura de respeto e inclusion en actividades extracurriculares.
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7. Disposiciones Finales.
e Este protocolo sera revisado anualmente y actualizado en funcion de cambios normativos y
evaluacion de su efectividad.
e Se garantizard el anonimato y la proteccion de la identidad de quienes denuncien actos de
discriminacion.
e Se informara sobre este protocolo a toda la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar.
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P17. PROTOCOLO ANTE MANIFESTACIONES DE APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO
POR MEDIDAS ADOPTADAS POR EQUIPO DIRECTIVO.

1. Fundamentacion.

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro y ordenado ante manifestaciones de
apoderados en relacion con decisiones adoptadas por el equipo directivo, garantizando el didlogo, la
transparencia y el respeto por las normativas vigentes. Se sustenta en la Ley General de Educacion (N°
20.370), el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) y las orientaciones de la Superintendencia
de Educacion respecto a la participacion de la comunidad educativa.

2. Ambito de Aplicacién.
Este protocolo sera aplicable en situaciones donde apoderados manifiestan inquietudes o desacuerdos
respecto a medidas internas adoptadas por el equipo directivo, tales como:

e Cambio de docentes o asistentes de la educacion.

e Fusion o reestructuracion de cursos.

e Implementaciéon de nuevas normativas o procedimientos internos.

3. Procedimiento de Actuacion.

Accién Responsable Plazo Maximo |Medio de Verificacion
Recepcion de la inquietud o
manifestacion formal de los apoderados. Direccion del .
. . . . Registro de la
Puede realizarse de manera escrita o establecimiento o Inmediato.

, . i ietud.
verbal a través del profesor jefe o Inspectora General. inquictud

direccion del establecimiento.

Coordinacion de reunion de didlogo con

representantes del curso afectado. Se Dentro de las 48

citara a los delegados de curso o Direccion del L Registro de citacion a
o horas siguientes a la .
representantes de apoderados para establecimiento. . . reunion.
. o . manifestacion.
explicar los criterios de la medida
adoptada.
Realizacion de la reunion con
representantes de apoderados. Se Direccion del Dentro de los 5 dias .
. . . iy L Acta de reunion firmada
explicaran las razones de la medida, establecimiento y | habiles siguientes a .
. L . . . . . por los asistentes.
considerando argumentos técnicos y equipo directivo. la manifestacion.
pedagogicos.
Entrega de r ta formal a | ,
cga de respuesta fo 08 L Dentro de los 5 dias| Carta formal entregada
apoderados. En caso QG que se requiera DII‘CCC%OH. del habiles posteriores a| a los representantes de
una respuesta escrita con detalles establecimiento.

. . la reunion. apoderados.
adicionales sobre la medida. P
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Accién Responsable Plazo Méximo
Seguimiento de la implementacion de la . . Evaluacion dentro
. . . Direccion del S .
medida y evaluacion del impacto en la o de los siguientes 30 {Informe de seguimiento.
. establecimiento. :
comunidad escolar. dias.

4. Principios Rectores del Proceso.

e Dialogo y Transparencia: Se garantizara un espacio de comunicacion respetuosa entre las partes.

e Normativa Vigente: Toda medida adoptada debera estar en concordancia con las leyes y
regulaciones educacionales.

e Participacion Representativa: Se privilegiara la reunion con delegados o representantes de los cursos
para facilitar la comunicacion.

e Respeto y Confidencialidad: Se evitara la exposicion publica de situaciones que puedan afectar la
armonia escolar.

5. Disposiciones Finales.

e Las manifestaciones deben realizarse dentro de un marco de respeto y apego a la normativa vigente.
No se permitiran acciones que alteren el normal desarrollo de las actividades escolares.

e Serechazaran expresiones de violencia, hostigamiento o presion indebida sobre el equipo directivo,
docentes o asistentes de la educacion.

e La direccion del establecimiento podra solicitar la intervencion de la Superintendencia de
Educacion en caso de que las manifestaciones sobrepasen los canales formales de comunicacion y
afecten el clima escolar.

e Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente para garantizar su efectividad.

P18. PROTOCOLO DE CONTENCION Y MANEJO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

1. Fundamentacién.

Este protocolo establece procedimientos de actuacion frente a situaciones de desregulacion emocional y
conductual en estudiantes, asegurando una respuesta efectiva y respetuosa. Se fundamenta en la Ley General
de Educacion (N° 20.370), el Decreto Exento N° 83/2015, que promueve la inclusion escolar, y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion en materia de convivencia y apoyo psicoemocional.

2. Objetivos.
e Contener emocionalmente al estudiante ante una crisis, garantizando su seguridad y la de su entorno.
e Prevenir situaciones de desregulacion emocional, identificando senales previas y factores

desencadenantes.

Establecer estrategias de intervencion segtn el nivel de intensidad de la crisis.

Coordinar con la familia y profesionales externos, cuando sea necesario.

Promover el autocuidado del personal educativo que interviene en estas situaciones.

Registrar y hacer seguimiento de cada evento para mejorar las estrategias de apoyo.
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3. Procedimiento de Actuacion.

Accion

Responsable

Plazo Maximo

Medio de Verificacion

Identificacion de la crisis y abordaje

Docente a cargo,
Asistente de la

Registro en bitacora de

fisico.
- Provoca dafio fisico a terceros.

- Sufre caidas, heridas u otro tipo de
lesion accidental.

Convivencia Educativa
y/ o secretaria del
establecimiento.

inmediato del estudiante en un . Inmediato. . . .
. . Educacion o Encargado Convivencia Educativa.
espacio seguro y tranquilo.
de CE.
Retiro del estudiante del aula si la
crisis ocurre en clase, evitando . . .
- . . |Docente, Asistente de la . Registro de actuacion en
exponerlo ante sus compafieros. Si el . Inmediato. . . .
. , Educacion. informe de convivencia.
estudiante no accede, se evalua
retirar al curso.
Aplicacion de estrategias de
., . Encargado de .
contencion emocional, como ) ; . Registro en ficha de
o . ., | Convivencia Educativa Durante la . .,
validacion de emociones, reduccion . ) 2, intervencion del
, . o algun integrante del intervencion. .
de estimulos y ofrecimiento de . estudiante.
L .y equipo PIE.
técnicas de regulacion.
Activacion del protocolo de
accidente escolar,
Este se activara frente a las siguientes
situaciones o similares:
- El estudiante se auto infiere Inmediatamente
i fi después de la
lesiones o hay sospecha de dafio Encargado de P

contencion a
menos que la vida
del menor u otro
afectado corra

Hoja de Informe de
accidente escolar
asociado incidente DEC-

y Conductual".

. peligro.
- Requiere traslado a centro de salud.
- Se genera una emergencia grave
(convulsion, pérdida de conciencia,
etc.).
. Dentro de los 30 .
Llamado al apoderado si el . . Registro de
. Inspectoria General o minutos .= .
estudiante no logra calmarse en un . comunicacion en bitacora
) . Encargado de CE. posteriores a la . .
tiempo razonable (15 a 30 minutos). crisis de convivencia.
Derivacion a un profesional externo Dentro de las 24 . o
A L . . . Registro de derivacion
si la situacion lo amerita o si es una Encargado de CE. horas posteriores
. firmada por apoderado.
Crisis recurrente. al evento.
Intervencion con el grupo curso y el
docente para explicar la situacion, . Dentro de las 48 . .
., . Psicologo o Encargado . Registro de reunion con
promover la comprension y reducir el horas posteriores
. de CE. el curso y docente.
impacto del evento en los al evento.
compafieros.
. . ., Planilla firmada por el
Registro formal de la intervencion en .
. " ., . Encargado de CE 0 | Dentro del mismo responsable de la
la planilla de "Contencién Emocional . ] . .,
Coordinadora PIE dia. intervencion y el

apoderado.
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Accién Responsable Plazo Maximo | Medio de Verificacion
Seguimiento del estudiante para Psicélogo del Evaluacion cada

evaluar si requiere apoyo adicional o |establecimiento o equipo| 15 dias o segiin | Informe de seguimiento.

ajustes en su plan de intervencion. PIE. necesidad.

4. Estrategias de Prevencion y Regulacién.

Identificar sefiales previas de desregulacion: cambios en el comportamiento, lenguaje o actitud.
Reconocer factores ambientales que puedan desencadenar la crisis: ruidos fuertes, cambios de
rutina, etc.

Redirigir la atencion del estudiante a una actividad que lo ayude a calmarse.

Facilitar la comunicacion, permitiéndole expresar su malestar mediante gestos, imagenes u otras
estrategias.

Otorgar tiempos de descanso, cuando sea necesario, sin interpretarlo como castigo.

Utilizar refuerzo positivo, reconociendo conductas adecuadas.

Establecer reglas claras de convivencia para abordar situaciones de desregulacion.

5. Intervencion segun Nivel de Intensidad.

Fase inicial: redirigir al estudiante a otra actividad, ofrecer alternativas, validar sus emociones.
Fase de aumento de la desregulacion: trasladarlo a un lugar tranquilo, reducir estimulos y evitar
confrontaciones.

Fase de crisis severa: si hay riesgo para el estudiante o terceros, evaluar contencion fisica solo como
ultimo recurso y bajo criterios de seguridad.

Registro y comunicacion a la familia: documentar el evento y acordar estrategias conjuntas.

6. Reparacion y Seguimiento Post-Crisis.

Restablecimiento del bienestar emocional del estudiante mediante el dialogo y el apoyo del equipo
de convivencia.

Toma de acuerdos preventivos para reducir futuros episodios.

Trabajo con el grupo curso y docentes para sensibilizar y evitar estigmatizacion.

Ensefianza de habilidades alternativas para expresar emociones de manera adecuada.

Evaluacion de la calidad de vida del estudiante, considerando ajustes en su entorno o plan de apoyo.
En casos de TEA, identificacion de gatillantes de la crisis y ajuste del plan de intervencion.

7. Consideraciones Especiales para Estudiantes con TEA.

Cada estudiante con diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) debera contar con un Plan
de Apoyo Emocional y Conductual, disefiado por el equipo de aula.

Se privilegiaran estrategias visuales y estructuradas para ayudar en la autorregulacion.

Se priorizara el trabajo conjunto con la familia y profesionales externos para garantizar un abordaje
integral.

8. Disposiciones Finales.

Este protocolo sera revisado anualmente y actualizado segtn la normativa vigente.

Todo el personal del establecimiento recibird capacitacion en estrategias de contencion emocional
y manejo de crisis al menos una vez al afio.

En caso de que la situacion requiera intervencion de servicios externos (salud mental, SENADIS,
SENAME, etc.), la derivacion serd gestionada por el establecimiento con el consentimiento del
apoderado.

La confidencialidad y el respeto por la dignidad de los estudiantes seran principios fundamentales
en cada actuacion.
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1. Fundamentacion.

Este protocolo establece un procedimiento de actuacion ante estudiantes que presenten conductas
gravemente disruptivas, con el fin de resguardar la seguridad e integridad de la comunidad educativa y
garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje.

Se fundamenta en la Ley General de Educacion (N° 20.370), el Decreto Exento N° 83/2015, que promueve
la educacion inclusiva, y la normativa de la Superintendencia de Educacion, asegurando el derecho a la
educacion de todos los estudiantes y el deber del establecimiento de generar instancias de apoyo.

2. Criterios de Aplicacion.
Este protocolo se activara cuando se cumpla al menos tres de los siguientes criterios:
e FEl estudiante presenta problemas graves de conducta de forma reiterada, afectando el desarrollo
normal de las clases.
Ha recibido més de tres anotaciones negativas en su hoja de vida en un periodo de un mes.
Existen reclamos de otros apoderados o estudiantes debido a su comportamiento.
Ha generado daiio fisico o emocional a compaferos, docentes o asistentes de la educacion.
Desafia y no respeta a las figuras de autoridad, dificultando la convivencia educativa.
Su nucleo familiar muestra escasa o nula colaboracion en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se han realizado al menos dos entrevistas con su apoderado, con registro en el libro de clases.
Ha recibido apoyo del equipo psicosocial del colegio (psicologo, trabajador social, equipo PIE) sin
una mejora significativa en su conducta.

3. Procedimiento de Intervencion.
Accion Responsable Plazo Maximo | Medio de Verificacion
Deteccion de la situacion y registro del

Registro en hoja de vida
Docentes, Inspectora g ]

comportamiento disruptivo en hoja de Inmediato. y bitacora de
. : . General. : .
vida del libro de clases digital. convivencia.
Aplicacion de estrategias de manejo
conductual dentro del aula (refuerzo Registro en planificacion
Docente. Durante la clase.

positivo, redireccion, uso de normas o bitacora docente.
claras, etc.).

Derivacion al equipo de CE o

. . . Informe de derivacion
Inspectoria General, si el Docente a cargo. Inmediato.

. . interna.
comportamiento persiste.
Entrevista con el apoderado para Dentro de las 48 Acta de entrevista
. Y Encargado de CE o .
informar la situacion y establecer horas posteriores a firmada por el
. Inspectora General. A
compromisos de apoyo. la derivacion. apoderado.

Elaboracion de un Plan de Apoyo
Individual (PAI) con estrategias

Dentro de los 5 dias

Psicologo, Trabajador posteriores ala | Documento del Plan de

Social, Docente Jefe,

i i 16 . trevist 1 A Individual.
especificas d; 1ptervenc10n y Equipo PIE. entrevista con e poyo Individu
seguimiento. apoderado.
Ejecucion del PAI asegurando que el | Docentes, Asistentes
estudiante acceda al curriculo escolar, | de la Educacion, , . Registro de
. . . . Segtin lo definido s
pudiendo trabajar en espacios Equipo de cumplimiento en
) . . . en el plan. . o
alternativos fuera del aula si es Convivencia bitacora de seguimiento.
necesario. Educativa.
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Accion

Responsable

Plazo Maximo

Seguimiento periddico de avances, con
ajustes al plan si se requieren.

Psicologo, Docente
Jefe, Encargado de

Revision cada 15
dias o segun el

Informe de seguimiento
con observaciones y

CE. caso. acuerdos.
Reincorporacion progresiva a la sala de , . Regist
P prog . Jefe de UTPy Segun evolucion | . CEISto de
clases, en la medida que el estudiante reincorporacion y acta de
Docentes. del caso.

demuestre avances en su conducta.

COMpPromisos.

4. Consideraciones Adicionales.
e Derecho a la Educacion:

o El estudiante no podra ser suspendido indefinidamente ni se vulnerard su derecho a la

educacion.

o Cualquier ajuste en su permanencia en el aula debera contemplar estrategias que le permitan
seguir accediendo al curriculo escolar.

e Acciones Colaborativas:

o Se fomentara el trabajo conjunto con la familia para reforzar la conducta en el hogar.
o Si el caso lo amerita, se gestionard derivacion a profesionales externos (psicologos,
psiquiatras, programas de apoyo del MINSAL u otros organismos competentes).

e Confidencialidad y Respeto:

o Toda intervencion sera realizada con enfoque de derechos, resguardando la dignidad del

estudiante.

o La comunidad educativa debera evitar estigmatizar al estudiante frente a sus compafieros.

5. Disposiciones Finales.

e Capacitacion anual a docentes y asistentes de la educacion en estrategias de manejo conductual y

contencion emocional.

e Evaluacion y actualizacion del protocolo cada afio escolar, conforme a la normativa vigente.
e Coordinacion con la Superintendencia de Educacion, en caso de denuncias relacionadas con
vulneracion de derechos o negligencia en la intervencion del caso.

P20. PROTOCOLO USO Y REVISION DE CAMARAS DE SEGURIDAD.

1. Fundamentacion.

Este protocolo regula el uso y acceso a las grabaciones de las camaras de seguridad instaladas en el
establecimiento educacional, garantizando la proteccion de la privacidad de los estudiantes, docentes y
funcionarios, y asegurando el cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y la
normativa de la Superintendencia de Educacion respecto al uso de dispositivos de vigilancia en

establecimientos educacionales.

Las camaras de seguridad tienen un fin preventivo y disuasivo, contribuyendo a la seguridad escolar. Su uso
y revision estaran sujetos a criterios claros y objetivos, evitando cualquier vulneracion de derechos.

2. Criterios para la revision de Camaras.

Se podra solicitar la revision de las grabaciones Unicamente en los siguientes casos:

e Sospecha de agresion o maltrato (fisico, verbal o psicologico).
e Sospecha de conductas inapropiadas, incluyendo dafio a la convivencia educativa.
e Pérdida, robo o hurto de objetos dentro del establecimiento.
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Porte o sospecha de trafico de sustancias ilicitas.
Sospecha de actitudes o actos de connotacion sexual.
Accidentes escolares registrados en las areas vigiladas.
Casos de bullying o ciberacoso dentro del establecimiento.

e Dano a la infraestructura, mobiliario o materiales del establecimiento.
El acceso a las grabaciones sera autorizado s6lo si se cumplen estos criterios y si la grabacion esta disponible
en los registros del sistema de seguridad.

3. Procedimiento de Solicitud y Revision.

Accion

Responsable

Plazo Maximo

Medio de Verificacion

Presentacion de la solicitud
formal de revision de camaras.

Apoderado o funcionario.

Dentro de las 48 horas
posteriores al evento.

Formulario de solicitud
firmado.

Recepcion y evaluacion de la
solicitud.

Director, Inspectora
General o Encargado de
CE.

24 horas desde la
recepcion de la
solicitud.

Registro de solicitudes
en libro de actas.

Revision de las grabaciones en
caso de aprobacion de la
solicitud.

Equipo de Inspectoria.

3 dias habiles desde la
aprobacion.

Bitacora de revision de
camaras.

Elaboracion de informe con los
hallazgos de la revision.

Inspectora General.

5 dias habiles desde la
solicitud.

Informe de revision con
conclusiones.

Entrega del informe a la
persona solicitante (si
corresponde).

Director del
establecimiento.

Dentro de 5 dias
habiles.

Registro de entrega del
informe.

4. Normas y Restricciones.

e Privacidad y Confidencialidad:
o Las grabaciones no seran entregadas ni exhibidas a apoderados, estudiantes o funcionarios,

salvo en casos justificados y con autorizacion del Director o Inspectora General.
o Solo seran exhibidas a autoridades competentes cuando sea requerido formalmente
(Fiscalia, Tribunales de Familia, PDI, Carabineros).

e Plazos de Almacenamiento:

o Las grabaciones se almacenaran por un periodo maximo de 15 dias.

e Uso Exclusivo de Seguridad:
o Las camaras no seran utilizadas para monitoreo constante de estudiantes o personal, sino
exclusivamente para situaciones de seguridad y convivencia educativa.

e Restricciones en la Instalacion de Camaras:
o No se instalaran camaras en bafios, camarines o salas de profesores, respetando la
privacidad de la comunidad educativa.

5. Disposiciones Finales.

e Capacitacion anual al personal del establecimiento sobre la normativa de uso de camaras de
seguridad y proteccion de datos personales.
e Evaluacion y actualizacion del protocolo cada afio escolar, considerando la normativa vigente.
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P21. PROTOCOLO ANTE LA AUSENCIA DE COMUNICACION CON EL APODERADO Y/O
FALTA DE COMPROMISO DE ESTE CON EL PROCESO EDUCATIVO DE SU HIJO.
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1. Objetivo.

Establecer un procedimiento claro y ordenado para lograr la comunicacion con los apoderados que presenten
dificultades de contacto o compromiso con el proceso educativo de su hijo, garantizando el derecho a la
educacion y promoviendo la participacion activa de la familia.

2. Criterios para la aplicacién.

Situacion Descripcion
Falta de respuesta. No contestar llamadas, correos o mensajes del establecimiento.
Inasistencia reiterada. Faltas a clases presenciales o virtuales sin justificacion.
Falta de entrega de tareas o No participacion en actividades académicas sin comunicacion con el
actividades. docente.
Desinterés o desinformacion. El apoderado no asiste a reuniones ni responde a convocatorias.

3. Procedimiento.
Responsable Accion Plazo Medio de verificacion

Dentro de los 5 dias
habiles desde la primera
inasistencia o falta de
comunicacion.

Registro de intentos de
contacto en un informe
de seguimiento.

Realizar 3 intentos de llamada
Docente. telefonica al numero registrado en la
ficha de matricula del estudiante.

Derivar la situacion al Jefe/a de

UTP mediante correo electronico, 2 dias habiles luego de los | Confirmacion de

Docente. detallando los intentos de contacto y 3 intentos fallidos de  |recepcion por parte del
. . . llamada. Jefe/a de UTP.
la situacion del estudiante.
Realizar al menos 2 llamadas Llamadas dentro de los 5

telefonicas al apoderado para  |dias habiles posteriores a la| Registro en informe
Trabajadora Social. |identificar la causa del problema. Si| derivacion. Si se requiere | social y reporte al
es necesario, realizar una visita | visita, realizarla dentro de | equipo directivo.

domiciliaria. los 7 dias habiles.
Enviar carta formal al domicili A
. viar © N do IO ) Dentro de 3 dias habiles ,
Secretaria o registrado en la ficha de matricula, . . .. |Comprobante de envio
. . . . . después de la intervencion .
Administracion. enfatizando la importancia del . . certificado.
. . de la Trabajadora Social.
compromiso educativo.
Equipo Directivo, Monitorear periodicamente la Registro de
Jefe de UTP, respuesta del apoderado y evaluar |Cada 5 dias habiles hasta la|  seguimiento en
Docente, avances en la situacion del resolucion del caso. informe de
Trabajadora Social. estudiante. compromiso familiar.

4. Consideraciones Adicionales:

e En caso de que el apoderado continte sin comprometerse con el proceso educativo del estudiante,
se podra considerar la derivacion a autoridades externas como la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) u organismos pertinentes que puedan abordar las causas que
dificultan la participacion del apoderado.

e Confidencialidad: Toda la informacion generada por este protocolo debe ser manejada con estricta
confidencialidad, respetando la normativa sobre proteccion de datos personales (Ley N° 19.496).
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P22. PROTOCOLO DE DERIVACIONES PARA APOYO PSICOSOCIAL.

Objetivo: Establecer un procedimiento claro y estructurado para la derivacion de estudiantes que presenten
situaciones de vulneracion de derechos o carencias de recursos, tanto a nivel emocional como material, con
el fin de asegurar un seguimiento adecuado y un apoyo integral al estudiante y su familia.

1. Criterios para la aplicacion:
Este protocolo se aplicard en los siguientes casos:

Situaciéon Descripcion
Sospecha de vulneracién de . . . .
derechos Violencia fisica, emocional, abuso sexual, entre otros.

Carencia de recursos basicos

Alimentos, materiales educativos, vestimenta o vivienda.

Falta de recursos personales del
estudiante

Carencias emocionales, psicologicas o sociales para enfrentar los desafios
académicos o personales.

2. Procedimiento:

Responsable

Accion

Plazo

Medio de verificacion

Docente.

Identificacion de situaciones que
requieran intervencion psicosocial.

Dentro de las 24 horas
siguientes a la
identificacion.

Registro en el informe de
derivacion interna.

Encargado de
CE.

Contacto con el docente para
confirmar la recepcion de la
derivacion y explicar las acciones a
seguir. En caso de vulneracion de
derechos, proceder con la
intervencion. En caso de carencias
emocionales o psicologicas, ofrecer
estrategias de apoyo.

Retroalimentacion dentro de
las 48 horas posteriores a la
derivacion.

Entrevista al docente,
detallando las acciones
tomadas.

Psicologo o
Trabajador
Social.

Contacto con los apoderados para
ofrecer apoyo, compartir estrategias
y realizar el seguimiento
correspondiente. En caso de no
respuesta, realizar nuevos intentos.

Primer contacto dentro de
los 3 dias habiles tras la
retroalimentacion. Intentos
adicionales dentro de los
siguientes 5 dias habiles.

Registro de intentos de
contacto en el informe de
gestion familiar,
incluyendo fecha, medio
de contacto y resultados.

Encargado de
CE.

Envio de una carta formal al
apoderado, explicando la falta de
respuesta y advirtiendo las posibles
consecuencias.

Carta enviada dentro de los
5 dias habiles tras el altimo
intento fallido de contacto.

Comprobante de envio
certificado de la carta
formal al apoderado.

Trabajadora
Social.

En caso de no obtener respuesta tras
la carta formal, proceder con la
visita domiciliaria para evaluar la
situacion en el hogar del estudiante.

Realizar la visita dentro de
los 7 dias habiles tras el
envio de la carta formal.

Registro de la visita en el
informe de visitas
domiciliarias, indicando
fecha, persona responsable

y resultados.
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3. Consideraciones Adicionales:

Confidencialidad: Toda la informacion generada a través de este protocolo debe ser manejada con

estricta confidencialidad, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales

(Ley N° 19.496).

Vulneraciéon de Derechos: En casos donde se identifique una vulneracion grave de los derechos

del estudiante (maltrato, abuso, etc.), el establecimiento procederd a contactar a las autoridades
pertinentes, tales como SENAME, PDI, o Tribunales de Familia, segiin corresponda.

P23. PROTOCOLO DE INTEGRACION A ESTUDIANTES EXTRANJEROS.

1. Objetivo.

Garantizar el derecho a la educacion e inclusion de estudiantes extranjeros en el establecimiento,
promoviendo una integracion efectiva y respetando los principios de igualdad, no discriminacion e
interculturalidad, enmarcados en la Ley General de Educacion (N° 20.370) y en la Ley
Antidiscriminaciéon (N° 20.609).

2. Procedimiento de integracién.

Consejo de Profesores.

incorporacion del
estudiante.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
qe . ., Primer Consejo General
Sensibilizacién sobre inclusion de Profesores tras la  |Registro de Consejo en actal
y diversidad cultural en el Encargado de CE. & ]

y firma de asistencia.

Levantamiento y actualizacion
de datos de estudiantes
extranjeros.

Inspectoria General.

Al ingreso del estudiante
y actualizacion
semestral.

Registro actualizado con
datos personales,
procedencia e idioma.

Evaluacion diagnostica para
detectar brechas académicas e
idiomaticas.

Jefe de UTP y
docentes de
asignatura.

Dentro de los 10
primeros dias habiles
desde el ingreso del
estudiante.

Informe de diagnostico
académico e idiomatico.

Citacion a padres o apoderados
para induccion sobre el sistema
escolar y reglamentos.

Docente, Trabajador
Social, Jefe de UTP e
Inspectora General.

Dentro de los 10
primeros dias habiles
desde el ingreso del
estudiante.

Registro de asistencia y
entrega de informacion
sobre derechos y deberes.

Preparacion y adaptacion del
estudiante a la comunidad
educativa (actividades,
celebraciones, paseos, etc.).

Profesor jefe.

Durante el primer mes
de integracion.

Fomento del intercambio
cultural en el aula.

Profesor jefe y
docentes de
asignatura.

Permanente.

Evidencias en planificacion
y actividades de aula.

Monitoreo del proceso de
integracion del estudiante.

Equipo de CE.

Evaluaciones periddicas
durante el primer
semestre.

Informe de seguimiento
con observaciones del
proceso.

Derivacion a apoyo psicosocial
en caso de dificultades de
integracion.

Profesor Jefe o
docentes.

En cualquier momento si
se detectan dificultades.

Formulario de derivacion
interna a Convivencia
Educativa.
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3. Consideraciones Adicionales.

e Confidencialidad: Toda la informacion recopilada serd manejada con estricta confidencialidad,
en conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

e Uso del idioma: En caso de barreras idiomaticas significativas, se podran aplicar estrategias de
apoyo como material de refuerzo, tutorias o acompafiamiento por pares.

e Enfoque intercultural: Se promoveran instancias de aprendizaje sobre diversas culturas para
favorecer la inclusion y el respeto por la diversidad.
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P24. PROTOCOLO PARA CLASES VIRTUALES.

1. Objetivo.
Regular el correcto uso de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de clases virtuales, garantizando

un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y efectivo, en conformidad con la normativa chilena y el
RICE.

2. Fundamentacion Legal.
Este protocolo se enmarca en la siguiente normativa:
e Ley General de Educacion (N° 20.370): Garantiza el derecho a la educacion de todos los
estudiantes, independiente de la modalidad.
e Ley N° 19.496 sobre Proteccion de la Vida Privada: Regula el uso de datos personales en
entornos digitales.
e Resolucion Exenta N° 180 del Ministerio de Salud: Regula medidas sanitarias en el contexto de
pandemia.
e Ordinario N° 540 de la Superintendencia de Educacién: Establece lineamientos para la
educacion a distancia.
e Dictamen N° 47 de la Superintendencia de Educacion: Define normas de convivencia en
entornos virtuales.
e Politica de Convivencia Escolar del MINEDUC: Promueve el buen trato y la sana convivencia en
todas las modalidades educativas.

3. Herramientas Tecnolédgicas Oficiales.
El colegio utilizara las siguientes plataformas oficiales para la educacion a distancia:

Plataforma Uso principal Acceso
Clases en vivo y reuniones con Enlace enviado por docente via correo
Google Meet R
apoderados. institucional o WhatsApp.
. . Ingr n cuenta institucional del
Google Classroom Gestion de materiales y tareas. £1CS0 con cuenta ISUILCIo de
estudiante.
Google Forms Aplicacion de evaluaciones. Enlace compartido por docente.
Gmail (correo Comunicacion formal entre docentes, Cuentas @colegio.cl asignadas a
institucional) estudiantes y apoderados. estudiantes y docentes.
Comunicacion complementaria con xclusivo para coordinacion
WhatsApp ompleme co Uso exclusivo p 'cood cio
apoderados. educativa.

160



Qe

%ﬁz@@‘ﬁ

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

IVIVENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barrig:

4. Normas generales para la clase virtual.

Norma Responsable | Plazo/Aplicacion Medio de verificacion
Ingreso puntual a la clase (5 minutos | Estudiantes y ., Registro de asistencia en
En cada sesion.
antes). docentes. Google Meet.
, . . Durante toda la .
Céamara encendida durante la clase. Estudiantes. 4 clsseOd Monitoreo del docente.
Duracion maxima de 1 hora por clase ., Programacion horaria en
. Docentes. En cada sesion.
virtual. Google Classroom.
Materiales listos antes de la clase. Estudiantes. En cada sesion. Observacion docente.

Uso de un ambiente adecuado y sin

Estudiantes y

Revision de condiciones en

. . Permanente. .
distracciones. apoderados. reuniones con apoderados.
Microfono apagado, activa 1 . . .
créfono apagado, ac v .do 5010 Estudiantes. En cada sesion. Monitoreo del docente.
cuando el docente lo indique.
Participacion activa y respetuosa. Estudiantes. En cada sesion. -
Prohibicion de uso de apodos; el ., .
. : . . Revision de usuario en
estudiante debe identificarse con su Estudiantes. Permanente.
. Google Meet.
nombre y apellido.
5. Normas de convivencia en el aula virtual.
Regla Responsable Accion ante incumplimiento
o, ~ . Advertencia y posible derivacion a
Prohibicion de ofensas o bromas a compafieros. | Estudiantes. aype .
Convivencia Educativa.
L L . . Advertencia y eventual sancion segun
No abrir paginas o aplicaciones ajenas a la clase. | Estudiantes. y RICE £
Uso adecuado del chat (sin emojis, imagenes o Estudiantes Bloqueo de chat y comunicacion con
mensajes inapropiados). ' apoderado.
. . . Conversacion con apoderado si ha
Lenguaje respetuoso en preguntas y opiniones. | Estudiantes. . p Y
relteracion.
Prohibicion de intervencion inapropiada de Derivacion a Inspectoria General y posible
Apoderados. .
apoderados. citacion.

6. Proceso formativo y acciones ante conductas inadecuadas.
Si un estudiante no respeta las normas establecidas, se implementara el siguiente proceso formativo:

. . Medio de
Falta Accion correctiva | Responsable Plazo . .
verificacion
Primera falta leve Conversacion online o
(desconcentracion, . Profesor Jefe o | Dentro de las 24 | Registro en bitacora
. .y telefonica con el .
interrupcion, uso de Asignatura. horas. docente.

inadecuado del chat).

apoderado.

. ., Derivacion al equipo Docente Formulario de
Reiteracion de conducta . A equip MY | Dentro de los 3 .
. ) psicosocial para equipo e derivacion y acta de
inapropiada. . - . . dias habiles. . .
intervencion. psicosocial. intervencion.
. . Suspension de la Aplicacion
Persistencia del problema | . . p . . | APHC .,
. ., siguiente clase virtual. Equipo inmediata tras | Comunicacion formal
tras intervencion . . . .
Se entrega material y |  Directivo. agotar medidas al apoderado.

psicosocial.

apoyo pedagogico.

formativas.
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Falta Accion correctiva | Responsable Plazo M.e dio de
verificacion
Suspension de dos
Reiteracion tras clases virtuales y Equipo Aplicacion Registro en ficha de
suspension. nueva intervencion Directivo. inmediata. seguimiento.
psicosocial.

7. Consideraciones finales.
e Derechos y deberes: Este protocolo debe ser conocido y respetado por toda la comunidad
educativa. Su incumplimiento sera sancionado conforme al RICE.
e Caracter transitorio: Su vigencia se mantendra mientras se requiera la educacion a distancia
debido a crisis sanitarias u otras emergencias, segiin lo determine la autoridad ministerial.

P25. PROTOCOLO ANTE RETORNO A CLASES PRESENCIALES EN CASO DE PANDEMIA.

1. Objetivo.
Establecer medidas preventivas y normativas para el retorno seguro a clases presenciales en situaciones de
pandemia, resguardando la salud y bienestar de toda la comunidad educativa.

2. Fundamentacion Legal.
Este protocolo se basa en la normativa chilena vigente:
e Decreto N° 4 del Ministerio de Salud (2020): Declara alerta sanitaria y regula medidas para
enfrentar pandemias.
e Ley General de Educacion (N° 20.370): Garantiza el derecho a la educacion en todas las
circunstancias.
e Resolucion Exenta N° 180 del MINSAL: Regula medidas sanitarias para establecimientos
educacionales.
e Ordinario N° 405 del MINEDUC: Lineamientos para el retorno a clases presenciales.
e Politica Nacional de Convivencia Escolar: Promueve el bienestar fisico y emocional en contextos
escolares.

3. Medidas generales de prevencion.

Medida Responsable Plazo Medio de verificacion
. . . Permanente Observacion directa del
Uso voluntario de mascarilla por Comunidad . ) ) .
. . . . mientras dure la equipo de Convivencia
estudiantes, apoderados y funcionarios.| educativa. . .
pandemia. Educativa.
Correcto uso de mascarilla (cubriendo | Comunidad Supervision de docentes e
. . Permanente. .
nariz y boca). educativa. inspectores.

Retiro del estudiante por una sola
persona para evitar aglomeraciones.

Registro de ingreso y salida

Apoderados. Permanente. .
en porteria.

Comunicacion preferente con
apoderados via telefénica o reuniones
presenciales programadas.

Direccion y Registro de comunicaciones
Permanente. o
docentes. en plataforma institucional.

162



REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

IVIVENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barrig:

Medida Responsable Plazo Medio de verificacion
Lavado frecuente de manos con jabon y| Estudiantes y Durante toda la Supervision de docentes e
uso de alcohol gel en salas y pasillos. personal. jornada escolar. inspectores.
. , . . Observacion directa y
Evitar envio de elementos innecesarios .,
) . Apoderados. Permanente. comunicacion con
(juguetes, accesorios).
apoderados.
4. Normas de convivencia relacionadas con medidas sanitarias.
Se prohiben las siguientes conductas, ya que representan un riesgo para la salud:
e Jugar con los elementos de higiene.
e Negarse a lavar las manos o usar alcohol gel.
e Escupir a compafieros o funcionarios.
e Tocar a otros de manera invasiva.
e Rociar alcohol o cualquier otro elemento de higiene sobre un compaiiero.
e Quitar, romper o intercambiar mascarillas entre estudiantes.
e Usar mascarillas recogidas del suelo o de la basura.
e Desechar mascarillas en lugares inadecuados.
Medidas ante incumplimiento.
e . Medio de
Falta Accion correctiva Responsable Plazo . .,
verificacion
Primera infraccion leve .
. Conversacion con el . .
(jugar con elementos de . . . Registro en bitacora
. o estudiante y advertencia Docente. Inmediato.
higiene, tocar a compafieros docente.
. . verbal.
de forma invasiva).
. ., Citacion al apoderado | Profesor jefe o .
Reiteracion de conductas . P J Dentro de 24 Registro en
. . mediante llamada Inspectora
inapropiadas. . horas. plataforma escolar.
telefonica. General.
Conductas graves (escupir, o o
. Citacion urgente a L Acta de citacion y
rociar alcohol sobre otro ., Inspectora Aplicacion L
. apoderado y derivacion . . derivacion
estudiante, romper o . . . General. inmediata. . .
. . . al equipo psicosocial. psicosocial.
intercambiar mascarillas).

5. Difusion del protocolo.

Las medidas contempladas en este protocolo seran informadas a la comunidad educativa a través de:

Medio de difusion Responsable Plazo
Pagina web del colegio. Direccion. Antes del inicio del afio
escolar.

Reuniones de apode

rados.

Profesor Jefe.

Primer mes de clases.

Publicacion en Classroom y
institucionales

redes sociales

Equipo de comunicaciones del

colegio.

Primera semana de clases.

Charla informativa a estudiantes sobre las
normas sanitarias.

Departamento de Convivencia

Educativa.

Primera semana de clases.
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6. Modificacion del protocolo.
Este protocolo podra ser actualizado segun la evolucion de alguna pandemia y conforme a las indicaciones
del Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion. Cualquier modificacion serd comunicada a la
comunidad educativa a través de los medios oficiales del colegio.
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P26. PROTOCOLO ANTE FUGA INTERNA EN NIVEL BASICA.

1. Objetivo.

Establecer procedimientos claros para abordar y prevenir situaciones de fuga interna dentro del
establecimiento, resguardando la seguridad de los estudiantes y promoviendo un ambiente escolar seguro y
ordenado.

2. Fundamentacion legal.
Este protocolo se sustenta en la normativa chilena vigente:
e Ley General de Educacion (N° 20.370, articulos 10 y 46): Garantiza la proteccion y el bienestar
de los estudiantes.
e Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE): Establece normas de comportamiento y
medidas formativas ante situaciones de riesgo.
e Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC): Fomenta la seguridad y el respeto en la
comunidad educativa.
e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion: Define la importancia de la proteccion
de los estudiantes en el contexto escolar.

3. Definicion de fuga interna.
Se entiende por fuga interna la accion de un estudiante que abandona las instalaciones internas del colegio
sin autorizacion durante el horario escolar. Esto incluye:

e Salir del aula sin permiso.

e No ingresar a clases después del recreo.

e Pedir permiso para ir al bafio u otro lugar del colegio y no regresar a clases.

4. Identificacion de situaciones de fuga.

Accién Responsable Plazo Medio de Verificaciéon
Observar cambios de conducta Docentes,
que puedan indicar riesgo de fuga| inspectores y equipo| Permanente. Observacion directa.
interna. de CE.
Monitorear ingre alida
. greso y's da de Inspectores y Durante toda la S .
estudiantes en horarios no . Observacion directa y registro.
. docentes. jornada escolar.
autorizados.
Informar de inmediato al profesor Cualquier Comunicacion interna
o direccion en caso de sospecha funcionario del Inmediato. (WhatsApp institucional, radio o
de fuga interna. colegio. bitacora de incidentes).
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5. Actuacion del Equipo de Convivencia educativa

Accién Responsable Plazo Medio de Verificacién
Realizar seguimiento del o los . . . .
. ar seg . Convivencia Educativa | Dentro de Registro en ficha de
estudiantes involucrados para determinar N .
y/o Coordinacion PIE. | 24 horas. seguimiento.
las causas de la fuga.
Entrevistar al estudiante para conocer los| Convivencia Educativa | Dentro de | Registro en bitdcora del
motivos de su conducta. y/o Coordinacion PIE | 24 horas. equipo psicosocial.
. . . , Registro de llamada
Notificar de inmediato a los apoderados Inspectoria y Dentro del gt
L . . . . p telefonica o acta de
sobre la situacion. Convivencia Educativa. | mismo dia. o
citacion.
6. Intervencion psicosocial.
Accion Responsable Plazo Medio de Verificacion
Evaluar si existen factores de riesgo que Equipo psicosocial .
. 809 quipop . Dentro de 48 | Registro en ficha de
puedan estar influyendo en la fuga (psicologo, trabajador i .
. . horas. intervencion.
interna. social).
Brindar apoyo psicosocial o derivar a . . . Segun .,
poyo p ) Equipo psicosocial. gun Informe de derivacion.
redes externas en caso necesario. evaluacion.

7. Medidas formativas y disciplinarias.
Las medidas disciplinarias seran proporcionales a la reiteracion de la falta y tendran un enfoque educativo.

. < iy . Medio de
Situacion Accion Correctiva Responsable Plazo . e
Verificacion
. . Inspectoria
. Registro del atraso en Lirmi y pe . . .
Primera fuga - . Convivencia . Registro en libro de
. conversacion formativa con el . Inmediato.
interna. estudiante Educativa o clases.
' Coordinacion PIE.
. . Inspectoria,
Nueva conversacion formativa y . .
Segunda fuga . . Convivencia . Acta de
. compromiso de mejora firmado . Inmediato. .
interna. or o estudiante Educativa o COmpromiso.
P ' Coordinacion PIE.
Citacion al apoderado para
Tercera fuga : p P , Dentro de 48 o
. informar y reforzar el Inspectoria. Acta de citacion.
interna. . . horas.
compromiso de mejora.
. . Medida formativa: disertacion
Reincidencia . . .
. ..., | sobre convivencia, apoyo en . Durante una |Registro en plan de
después de citacion Inspectoria. - -
aseo y ornato, apoyo en lectura a semana. Intervencion.
al apoderado. . .
estudiantes de parvulo, etc.
. . Pasantia en otro curso para . .
Persistencia en la . Pl Direccion e Informe de
evaluar mejora en cumplimiento , Una semana. f
conducta. Inspectoria General. pasantia.
de normas.
Fugas reiteradas . . . . . .
ug . Medida sancionatoria: Direccion e Evaluacion .
sin cambios en la . , Acta de suspension.
conducta suspension interna o externa. |Inspectoria General.| caso a caso.
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8. Prevencion y sensibilizacion.
Se implementaran estrategias preventivas para reducir la ocurrencia de fugas internas.

Accion Responsable Plazo Medio de Verificacion

Talleres sobre autocuidado y normas de |Convivencia Educativa y

. . . . . Trimestral.| Registro de asistencia.
convivencia. equipo psicosocial.

Registro en plan de accion
del equipo psicosocial.

Charlas sobre resolucion de conflictos y

: . . Psicologo/a del colegio. | Bimestral.
estrategias de autorregulacion emocional.

Revision periddica de casos con docentes |Convivencia Educativa y

. . . Mensual. Actas de reuniones.
para identificar factores de riesgo. docentes.

P27. PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN TALLERES EXTRAESCOLARES.

1. Objetivo.

Establecer requisitos y conjunto de criterios que los estudiantes deban cumplir para poder ingresar y
participar de los talleres extracurriculares. El cumplimiento de estos parametros buscara asegurar que
quienes participen de los talleres cumplan con la vinculacion esperada en el desempefio conductual y
responsabilidad escolar.

2. Requisitos Generales:

Responsabilidad escolar:

e Los estudiantes que participen de los talleres deberan haber demostrado responsabilidad en la
entrega de tareas y trabajos. Si los estudiantes mantienen injustificadas sus faltas académicas,
quedara suspendido del taller hasta que demuestre mantenerse al dia con sus deberes escolares.

e No se permitiran atrasos reiterados en clases o ausencias reiteradas e injustificadas.

e En caso que el estudiante se ausente de clases durante el horario que comprende entre las 08:30 a
16:00 hrs. No podra reincorporarse durante la jornada extraescolar, quedando ausente también en
los talleres.

Conducta:
e El estudiante debera mantener un comportamiento adecuado y respetuoso con todos los integrantes
de la comunidad educativa favoreciendo la convivencia positiva.
e En caso de mantener antecedentes de sanciones disciplinarias durante el ultimo periodo, sera
revocada su autorizacion al taller hasta que demuestre mejoras significativas en su conducta.
e El docente podra revisar la hoja de vida de los estudiantes para monitorear el cumplimiento del
requisito para la participacion en los talleres.

2. Procedimiento de inscripcion para talleres:

Inscripcién Inicial:

Los estudiantes interesados en participar en los talleres extracurriculares deberan acercarse al monitor de
interés para la inscripcion y postulacion en los talleres.

Los estudiantes que participan de talleres por audiciones o seleccion por competencias, procederan a leer y
firmar la toma de compromiso luego de que el monitor haya hecho la lista de estudiantes que participaran.
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Evaluacion de cumplimiento:
El monitor del taller una vez al mes evaluara a los estudiantes a través de “Informe de Aprovechamiento”.
Se preguntara en consejo de profesores para complementar el analisis de cumplimiento de compromisos.
En caso de que el estudiante no cumpla con alguno de los requisitos, se notificara al apoderado sobre las
areas que debera mejorar antes de ingresar o reingresar al taller.
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Autorizacion formal:

Una vez socializado con el estudiante y el apoderado sobre el cumplimiento de requisitos y toma de
compromisos, se le hard entrega de una autorizacion para participar en los talleres quedando firmado por el
apoderado y el estudiante asumiendo el cumplimiento total de los compromisos expresados.

3. Procedimiento de apelacion:

En caso de que alglin estudiante considere que ha sido injustamente descalificado o excluido de los talleres,
podré presentar una apelacion por escrito ante el Director, explicando su caso y adjuntando cualquier
evidencia que respalde su solicitud.

La apelacion sera revisada por el cuerpo docente junto a Inspectora General y encargada de Convivencia
Educativa dando respuesta en un tiempo maximo de 5 dias habiles después de recibir la carta de apelacion.

NOTA: Destacar que todos los estudiantes que participen de alglin taller extraescolar y nos representen en
las distintas actividades, presentaciones y/o campeonatos, estan autorizados por su apoderado para poder
ser fotografiados y subir a nuestras redes sociales, en caso de ser necesario.

P28. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES QUE INCLUYAN DESTRUCCION O MALTRATO DE
AREAS VERDES.

1. Objetivo.

Establecer las acciones a seguir frente a incidentes de destruccion o maltrato de las areas verdes en el
establecimiento, asegurando la concientizacion ambiental y la correccion de conductas a través de medidas
formativas.

Etapa Responsables Acciones Plazos Medios de Verificacion
e Explicacion del protocolo al | . . :
Difusion del xP 1cacmn'de Protocolo Primer mes de Leccionario de la
Profesor Jefe curso y registro en libro de . ,
protocolo. clases asignatura de Ecologia.
clases.
., Docentes, . . .
Deteccion del . Reporte inmediato a Inmediato al
. asistentes ¢ . -
incidente. . Inspectoria. hecho.
Inspectores.
. -R il i6n del . ., .
Registro del . ecoptia version de Dia del Anotacion en hoja de
Inspectoria. estudiante. . . .
caso. . . . incidente. vida del estudiante.
- Registra en hoja de vida.
Aplicacion de medidas
formativas segiin
Medidas reincidencia: 24-48 horas | Registro en hoja de vida
. Inspectoria. 1. Primera vez: Didlogo | posteriores al | y actas de reunion con
Formativas. .
formativo. hecho. apoderados.
2. Segunda vez:
Compromiso escrito firmado

167



REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 \9/

ENCIA ESCOLAR
Lidia Gonzalez Barriga

1 ¥

Ol

Responsables

Acciones

Plazos

Medios de Verificacion

por estudiante y apoderado.
3. Reincidencia: Actividad
reparatoria (cuidado o

4. Persistencia: Citacion a
apoderado y derivacion

5. Casos graves: Medidas
disciplinarias segin RICE.

reforestacion).

psicosocial.

P29. PROTOCOLO DE CAMPANA DE ARBORIZACION.

1. Objetivo.

El objetivo de esta campafia es aumentar la cobertura vegetal en la comunidad educativa, mejorar la calidad
del aire, promover la biodiversidad y concienciar sobre la importancia de los arboles en el medio ambiente.

2. Procedimiento.

logistica.

Etapa Responsables Acciones Plazos Me.dlos de
Verificacion
- Definir fechas, lugares y
. . Encargado de Medio especies de arboles. Antes de .,
Planificacion. . . . Plan de accion.
Ambiente - Coordinar materiales y Marzo.

Preparacion del

Docentes, asistentes,

- Limpiar y preparar el suelo

Abril - Junio

Registro fotografico,
lista de sitios

necesario.

sitio. estudiantes. en las areas seleccionadas. . .
intervenidos.
Comunidad educativa,| - Plantacion de especies . .
. : o . . | Registro de especies
Plantacion. apoderados nativas con técnicas Abril - Junio L
. plantadas y ubicacion.
voluntarios. adecuadas.
- Talleres sobre la
Educacion Encargado de Medio importancia de la Durante la |Registro de actividades,
ambiental. Ambiente, docentes. |arborizacion y el cuidado de| campaia. material educativo.
arboles.
- Monitoreo del crecimiento
- Encargado de Medio y estado de los arboles. Informe de
Seguimiento y . . ., . ..
. Ambiente, estudiantes - Implementacion de Trimestral seguimiento,
evaluacion . . . .
voluntarios medidas correctivas si es fotografias.

3. Materiales necesarios.
e Arboles jovenes y saludables.
e Herramientas de jardineria (palas, azadas, etc.).
e Material educativo sobre arborizacion y cuidado de arboles.
e Agua para regar los arboles recién plantados.
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4. Instrucciones para los participantes.
1. Recibiran instrucciones sobre como plantar los arboles correctamente.
2. Trabajaran en equipos asignados para maximizar la eficiencia.
3. Seguiran las indicaciones del personal organizador y respetaran las normas de seguridad en todo
momento.
4. Aprenderan sobre la importancia de los arboles y como cuidarlos adecuadamente.

5. Medidas de seguridad.
e Los participantes deberan usar guantes de proteccion y otros equipos de seguridad necesarios.
e Se brindara orientacion sobre el manejo adecuado de las herramientas y sobre la prevencion de
lesiones.

6. Seguimiento.

Se realizara un seguimiento de la supervivencia y crecimiento de los arboles plantados, asi como de su
impacto en el entorno. La evaluacion se hard al final de la campafia y se planificaran acciones de
mantenimiento a futuro, de ser necesario.

Este protocolo esta disenado para asegurar que la campafia de arborizacion no solo sea exitosa, sino también
segura y alineada con las normativas vigentes, promoviendo la conciencia ambiental y el respeto por el
entorno natural en la comunidad educativa.

P30. PROTOCOLO DE CAMPANAS DE LIMPIEZA.

1. Objetivo.

Promover la limpieza, el cuidado del medio ambiente y la prevencion de incendios forestales en los
alrededores del establecimiento, involucrando a estudiantes, docentes y asistentes de la educacion en
actividades de limpieza y concienciacion. La campafia se enfocara en areas como la linea colindante con el
bosque, sectores de reciclaje y espacios arborizados.

2. Procedimiento.

Etapa Responsables Acciones Plazos Medios de Verificacion

- Definir fechas, areas de
Encargado de Medio| limpieza y logistica. Acta de planificacion,

Planificacion. Febrero

Ambiente - Coordinar materiales y listado de materiales.
difusion.
- Recogida de residuos en
areas comunes y
Ejecucion de |Docentes, asistentes| alrededores del colegio. Marzo Registro fotografico, lista

limpieza. y estudiantes. - Clasificacion y de participantes.
disposicion adecuada de
los desechos.

- Charlas sobre la
importancia del cuidado
del entorno.

- Entrega de material
educativo.

Durante la | Registro de actividades,
campafia material distribuido.

Sensibilizacién y |[Encargado de Medio
educacion. Ambiente, docentes.
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Etapa Responsables Acciones Plazos Medios de Verificacion
- Publicacion de fotos y
Difusion en redes . experiencias en redes Publicaciones en redes,
. Director. . Marzo - . .
sociales. sociales del testimonios de estudiantes.
establecimiento.
- Uso obligatorio de
guantes.
. . . . - Recoleccion solo de Informe de seguridad
Medidas de Direccion, equipo ) . Durante la g ’
. . residuos no peligrosos. . control de equipos de
seguridad. organizador. A actividad -
- Coordinacion con proteccion.
servicios municipales para
retiro de desechos.
. | - Evaluacion del impacto
.. Encargado de Medio 'mp .
Seguimiento y : . de la campaiia. Posterior a | Informe de resultados, acta
< Ambiente, equipo . - .,
evaluacion o - Propuesta de mejoras | la campafia de evaluacion.
directivo. .
para futuras actividades.

3. Materiales necesarios.

Bolsas de basura.

Guantes de proteccion.

Pinzas de recogida.

Agua potable para hidratacion durante la actividad.

4. Instrucciones para los coordinadores.
1. Registrarse en el punto de encuentro designado antes de la actividad.
2. Recibir el equipo de limpieza y las instrucciones de seguridad antes de comenzar.
3. Organizar a los participantes en equipos asignados para maximizar la eficiencia.
4. Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad durante toda la actividad.

5. Medidas de seguridad.

Los participantes deben utilizar guantes de proteccion durante toda la actividad.

Se brindara orientacion sobre los tipos de residuos que pueden recolectarse.

Se designaran zonas seguras para la disposicion de materiales y residuos.

Se coordinara el retiro adecuado de los residuos con las redes de apoyo, evitando focos de infeccion
o peligros.

6. Seguimiento.
e Se llevara a cabo una evaluacion posterior a la campafia para medir el impacto de las actividades
realizadas.
e Se proporcionara retroalimentacion a los participantes y se planificaran nuevas acciones de limpieza
y concienciacion segun los resultados obtenidos.

Este protocolo garantiza una gestion eficaz de la campafia de limpieza y prevencion de incendios forestales,

alineada con las normativas y buenas practicas en Chile, y busca contribuir al cuidado del medio ambiente
y la seguridad en la comunidad escolar.
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P31. PROTOCOLO CAMPANA DE RECICLAJE.

1. Objetivo.

Fomentar la conciencia sobre la importancia del reciclaje y promover practicas sostenibles en nuestra
comunidad educativa, con el fin de reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos y contribuir a la

conservacion del medio ambiente.

2. Fecha y hora.

La campaiia de reciclaje se llevara a cabo durante todo el afio escolar, comenzando en marzo y finalizando
en diciembre. Las actividades se desarrollaran en horario escolar, con fechas especificas para eventos de

sensibilizacion.

3. Ubicacion.

Larecoleccion de materiales reciclables se realizara en el punto limpio habilitado dentro del establecimiento,
con contenedores especificos para la separacion de papel, carton, plastico, vidrio, entre otros materiales

reciclables.

4. Plan de Accion.

Accion Responsable Plazo Medio de Verificacion
Instalaciéon de contenedores para la Coordinador de o . .,
o . . . Marzo (inicio | Informe de instalacion de
recoleccion de materiales reciclables en Educacion ~
. o . de campafia). contenedores.
puntos estratégicos del establecimiento. Ambiental.

Actividades educativas y de
sensibilizacion sobre la importancia del
reciclaje, su impacto en el medio ambiente
y como separar los residuos
adecuadamente.

Coordinador de
Educacion
Ambiental.

Durante todo

el afio escolar.

Registro de charlas, folletos
entregados y participacion en
actividades.

Incentivos y premios para fomentar la
participacion activa, reconociendo a
estudiantes o cursos mas comprometidos
con la campafia.

Coordinador de
Actividades de
Reciclaje.

Durante todo

el afio escolar.

Registro de premiaciones y
resultados.

Difusion en redes sociales y otros
medios de comunicacién para informar y
motivar la participacion de la comunidad

educativa.

Coordinador de
Comunicacion.

Durante todo

el afio escolar.

Publicaciones en redes
sociales y afiches en el
establecimiento.

Seguimiento y evaluacion del impacto de
la campaiia, cuantificando los residuos
reciclados y estableciendo mejoras para
futuras ediciones.

Coordinador de
Educacion
Ambiental.

Evaluacion
trimestral.

Informe de cantidad de
residuos reciclados y
propuestas de mejora.

5. Materiales necesarios.

e Contenedores de diferentes colores para cada tipo de material reciclable (papel, carton, plastico,

vidrio).

Material educativo (folletos, carteles, videos, etc.).
Personal voluntario para supervisar la recoleccion y brindar informacion.

6. Instrucciones para los participantes.

1. Separar los materiales reciclables en las categorias correspondientes (papel, carton, pléstico, vidrio,

etc.).
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2. Depositar los materiales reciclables en los contenedores designados.
3. Seguir las instrucciones del personal voluntario y respetar las normas de reciclaje establecidas.
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7. Medidas de seguridad.
e Se proporcionara capacitacion sobre el manejo seguro de materiales reciclables, especialmente
aquellos que puedan ser peligrosos (vidrio, metales afilados, etc.).
e Los voluntarios y participantes usaran guantes de proteccion durante la manipulacion de residuos
reciclables.
e Se estableceran zonas seguras para la disposicion de materiales que puedan representar un riesgo.

8. Seguimiento.
1. Sellevara a cabo un seguimiento mensual de la cantidad de materiales reciclables recolectados y la
efectividad de la campana.
2. Se proporcionara retroalimentacion a los participantes sobre el impacto ambiental de la campaiia,
resaltando las cantidades recicladas y el impacto en la reduccion de residuos.
3. Se evaluara la participacion y efectividad de las actividades realizadas a lo largo del afio y se
planificaran futuras acciones de reciclaje segun los resultados obtenidos.

P32. PROTOCOLO CAMPANA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA Y EL RECURSO HIiDRICO.

1. Objetivo.

Concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de la eficiencia energética y el uso responsable
del agua, promoviendo habitos y practicas sustentables para reducir el consumo de estos recursos en el
colegio, los hogares y la comunidad en general.

2. Fecha y duracion.
Las campaiias se llevaran a cabo durante todo el afio escolar, con actividades programadas periddicamente
y seguimiento constante del impacto de las medidas implementadas.

3. Ubicacién.
Las actividades se realizaran dentro y fuera del establecimiento educacional, incluyendo aulas, patios,

bafios, oficinas administrativas y espacios comunitarios.

4. Plan de accion.

Accién Responsable Plazo Medio de Verificacion

harlas, taller minari r Coordinador de . .

¢ arias, tatieres y se 08 sobre . Durante todo |Registro de actividades y
eficiencia energética y uso eficiente del Educacion ~ . . .
. el afio. lista de asistencia.
agua. Ambiental.
Promocion del uso de tecnologias
eficientes (bombillas LED, Profesor del proyecto Primer Informe de cambios
electrodomésticos de bajo consumo, ecologico. semestre. implementados.
reductores de agua).

Campaiias de sensibilizacion en redes Director y Publicaciones en redes
. s . Durante todo . .
sociales y medios internos sobre el Coordinadora del el afio sociales y boletines

consumo responsable de energia y agua. Depto. Ambiental. ' internos.
Implementacion de habitos sostenibles en Comunidad Observaciones y registro
. . . Permanente. -
el colegio, como apagar luces y equipos | Educativa (Docentes, de buenas practicas.
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Accién Responsable Plazo
eléctricos cuando no se usen, optimizar el Asistentes,
uso del agua en bafios y zonas comunes. Estudiantes).
Monitoreo del consumo de energia y agua Coordinadora.del Evaluacion Informe comparati'vo de
antes y después de la campaia para evaluar Depto. Medio trimestral consumo energético e

su impacto.

Ambiente.

hidrico.

Entrega de premios y reconocimientos a
cursos o estudiantes destacados en el
compromiso con la eficiencia energética y el
consumo responsable del agua.

Coordinadora del
Depto. Educacion
Ambiental.

Final de cada
semestre,

Registro de premiaciones
y evidencia fotografica.

5. Materiales necesarios.

e Material educativo sobre eficiencia energética y uso eficiente del agua.
e Equipos y herramientas para auditorias energéticas e hidricas.
e Folletos, carteles y otros materiales de difusion.
[ ]

Premios y reconocimientos para incentivar la participacion.

6. Instrucciones para los participantes.

1. Asistir y participar activamente en talleres y charlas sobre eficiencia energética y consumo

responsable del agua.

nhwbd

7. Medidas de seguridad.

Apagar luces y dispositivos electrénicos cuando no estén en uso.
Priorizar el uso de luz natural en las salas de clases.
Promover practicas de ahorro energético e hidrico en la escuela, el hogar y la comunidad.
Usar el agua de manera responsable en bafios y espacios comunes.

e Se brindara capacitacion sobre el uso seguro de equipos eléctricos y medidas para evitar riesgos

eléctricos en el establecimiento.

e Se informara a la comunidad educativa sobre acciones seguras para el ahorro de agua, evitando el
desperdicio y asegurando su uso responsable.

8. Seguimiento y Evaluacion

1. Monitoreo del consumo: Se llevara un registro del consumo de energia y agua antes, durante y
después de la campaiia para evaluar su impacto.
2. Evaluacién trimestral: Se analizaran los resultados y se propondran mejoras para fortalecer las

practicas de ahorro de recursos.

3. Feedback: Se recogeran comentarios y sugerencias de la comunidad educativa para futuras

Iniciativas.

P33. PROTOCOLO ALIMENTACION SALUDABLE.

El protocolo saludable del Colegio L.G.B. tiene como objetivo promover el bienestar fisico, emocional y
social de los estudiantes y personal, incentivando el consumo saludable en todas las actividades de
convivencia de los cursos, celebraciones exclusivas del establecimiento, reuniones de apoderados, ventas
en kiosko y colaciones, cumpliendo con lo establecido en este protocolo saludable. Se debera utilizar el
100% del menu saludable. Esta actividad serd monitoreada y semestralmente se certificara con el "Sello
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Saludable" a los diferentes cursos que cumplan con dicha regla. Se prohibe el consumo de frituras, papas
fritas, ramitas y derivados, galletas altas en calorias.

Se permitira la autorizacion de alimentos no saludables para festejos como por ejemplo: Pascua del Conejo
y 18 de Septiembre.

1. Objetivos del Protocolo Saludable.
Promover habitos de vida saludables, fomentar una cultura de bienestar y asegurar que el colegio sea un
entorno seguro y favorable para el desarrollo integral de los alumnos.

Responsable: Encargada de Medio Ambiente.
Plazo: Permanente, con revision anual
Medio de Verificacion: Informes anuales de actividad y bienestar

2. Alcance.
Estudiantes, personal docente y administrativo, padres de familia.

3. Sugerencias de Alimentos.

e Refrigerios saludables: Jugo de frutas, frutos secos, yogur natural, evitar productos procesados
con alto contenido de azlcar, grasas saturadas o sodio, incluidas las golosinas de cualquier tipo.

e Alimentos saludables: Frutas y verduras, cereales y pan, lacteos como leche, yogur y queso, kuchen

de frutas y de yogur, queques y tortas de frutas y/o verduras, excluidas cremas.

Proteinas: Carnes, aves, mariscos, huevos, legumbres, nueces y semillas. Para sandwich.

Responsable: Coordinador de Alimentacion.

Plazo: Revision trimestral.

Medio de Verificacion: Reportes de ment y auditoria de proveedores.

4. Evaluacion.
Se realizaran encuestas y entrevistas a estudiantes y padres para conocer su percepcion sobre las politicas
de salud escolar.

Responsable: Encargada del Depto. de Medio Ambiente.
Plazo: Semestral.
Medio de Verificacion: Resultados de encuestas, analisis de entrevistas.

5. Escala de Cumplimiento:

NO CUMPLE: 1

CUMPLE NO TOTALIDAD: 2
MEDIANAMENTE: 3
CUMPLE: 4
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PROTOCOLOS

PO1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

P02. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR O BULLYING ENTRE LOS ESTUDIANTES.
PO3. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y DE RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES.
PO4. PROTOCOLO ANTE LA DEVELACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLENCIA SEXUAL.

P05. PROTOCOLOS ANTE EL CONSUMO DE DROGAS LICITAS E ILICITAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

P0O6. PROTOCOLO EN CASO DE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PO7. PROTOCOLO PARA GIRAS Y ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL COLEGIO.

PO8. PROTOCOLOS ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

P09. PROTOCOLO ANTE MUERTE DE ESTUDIANTE (NATURAL, ACCIDENTAL O POR AGRESION).

P.10. PROTOCOLO DE ACCIONES FRENTE AL EMBARAZO PREADOLESCENTE Y ADOLESCENTE /
MATERNIDAD.

P11. PROTOCOLO ANTE ROBO O HURTO DE ELEMENTOS PERSONALES DE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

P12. PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE EQUIPAMIENTO DE ENLACES.
P13. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE UN ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO.

P14. PROTOCOLO EN CASO DE FALTAS GRAVISIMAS REITERADAS PREVIAS A LA CEREMONIA DE
LICENCIATURA DE OCTAVO ANO BASICO.

P15. PROTOCOLO DE SOSPECHA Y CERTEZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL NNA.
P16. PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACTOS DE DISCRIMINACION.

P17. PROTOCOLO ANTE MANIFESTACIONES DE APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO POR MEDIDAS
ADOPTADAS POR EQUIPO DIRECTIVO.

P18. PROTOCOLO DE CONTENCION Y MANEJO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

P19. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE PROBLEMAS GRAVES DE CONDUCTA EN LA SALA DE
CLASES.

P20. PROTOCOLO USO Y REVISION DE CAMARAS DE SEGURIDAD.

P21. PROTOCOLO ANTE LA AUSENCIA DE COMUNICACION CON EL APODERADO Y/O FALTA DE
COMPROMISO DE ESTE CON EL PROCESO EDUCATIVO DE SU HUO.

P22. PROTOCOLO DE DERIVACIONES PARA APOYO PSICOSOCIAL.

P23. PROTOCOLO DE INTEGRACION A ESTUDIANTES EXTRANJEROS.

P24. PROTOCOLO PARA CLASES VIRTUALES.

P25. PROTOCOLO ANTE RETORNO A CLASES PRESENCIALES EN CASO DE PANDEMIA.
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. PROTOCOLO ANTE FUGA INTERNA EN NIVEL BASICA.

. PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN TALLERES EXTRAESCOLARES.

. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES QUE INCLUYAN DESTRUCCION O MALTRATO DE AREAS VERDES.
. PROTOCOLO DE CAMPANA DE ARBORIZACION.

. PROTOCOLO DE CAMPANAS DE LIMPIEZA.

. PROTOCOLO CAMPARNA DE RECICLAJE.

. PROTOCOLO CAMPANA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA Y EL RECURSO HIDRICO.

. PROTOCOLO ALIMENTACION SALUDABLE.

. DECALOGO AMBIENTAL.
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TITULO I.- ANTECEDENTES GENERALES.
CAPITULO 1.- FUNDAMENTACION.

En el marco de la creacion de la Secretaria de Educacion Parvularia y del proceso del fortalecimiento de la
reforma al sistema educacional, surge la necesidad de crear un instrumento que norme y regularice el
funcionamiento, la seguridad y convivencia de los establecimientos en la Educacion Parvularia.

El presente Reglamento viene a dar respuesta a esta necesidad compartida, buscando velar por una correcta
formacion integral de nuestros estudiantes. Regulando el funcionamiento diario del establecimiento en la ensefianza
Educacion pa.

CAPITULO 2.- OBJETIVO.

Velar por el aseguramiento de condiciones Optimas que propicien un entorno propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes. Esto implica garantizar que cada nifio y nifia pueda desarrollarse plenamente, respetando
su dignidad como ser humano y priorizando su interés superior en todo momento. Ademas, es esencial promover la
autonomia progresiva de los estudiantes, brindandoles el apoyo y los recursos necesarios para que puedan explorar,
descubrir y aprender de manera independiente. En este proceso, es imprescindible eliminar cualquier forma de
discriminacion arbitraria y fomentar la inclusion de todos los nifios y nifias, independientemente de sus
caracteristicas individuales. Al asegurar estas condiciones 6ptimas en el nivel prebasico, se sientan las bases para
un desarrollo integral saludable y un aprendizaje significativo que contribuya al bienestar y al futuro de cada
estudiante.

CAPITULO 3.- CONCEPTOS BASICOS.

- Comunidad Educativa: Se llama a toda agrupacion de personas cohesionadas por un interés comun que es la
educacion. Sus integrantes son personas que inciden y son partes de la educacion, como director, administrativos y
directivos de escuela, estudiantes, padres de familia, educadores, egresados y profesores.

- Normas de funcionamiento: Reglas que se establecen con el proposito de regular el correcto funcionamiento de
un lugar.

- Seguridad: Sensacion de total confianza que se tiene en algo o alguien.

- Higiene y salud: La Higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos para el
control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. Salud se define como Serie de
condiciones fisicas en que se encuentra un ser vivo en una circunstancia o un momento determinados.

- Convivencia: Es el hecho de vivir en compaiiia con otros individuos

TITULO II.- COMUNIDAD EDUCATIVA.
CAPITULO 4.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 1.- Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
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estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico.
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Art. 2.- La comunidad educativa esta integrada por:

>Estudiantes: nifios, nifas.

>Profesores: Profesionales de la educacion.

> Asistentes de la educacion: profesionales, técnicos, administrativos, auxiliares

>Equipo directivo: Director, Jefe de UTP, Inspector General, Administradora, Coordinadora ambiental, entre otros.
>Padres, madres, tutores legales y/o apoderados.

>Sostenedor de la Fundacion.

Art. 3.- Todos los integrantes de la comunidad educativa:

>Deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo y la tolerancia.

> os estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria

para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

>Tienen el deber de colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre los integrantes
de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

CAPITULO 5.- ESTUDIANTES: DEBERES Y DERECHOS.

Art. 4.- Deberes de los estudiantes.

VALORES

RESPETO RESPONSABILIDAD HONESTIDAD

4.16.- Deberan evitar conductas de
riesgo que puedan afectar su
integridad fisica tales como; subir a
panderetas, techos o cualquier otro
lugar que presente  peligro
inminente.

4.1.- Mostrar un buen comportamiento y
una actitud de respeto en actos internos,
especialmente durante la entonacion del
Himno Nacional, evitando hacer gestos,
reirse, conversar, etc.

4.2.- Tanto damas como varones deben | 4.17.- No manipular equipos | 4.23.- Actuar con honestidad
cuidar su aseo personal, andar con el | eléctricos o mecénicos, ni usar los | cuando encuentre un objeto que

pelo tomado/ordenado y limpio. dientes como herramienta. no sea de su pertenencia
4.3.- Respetar y valorar los emblemas | 4.18.- Respetar la opinion de los | (mochila, estuche, etc.)
patrios, héroes, tradiciones de la patria. | demas. entregandose a la Educadora,
4.4.- Consumir la alimentacion de Asistente Direccion o Inspectoria

4.19.- Deberan velar por la
mantencion y proteccion  del
establecimiento, de su mobiliario y
material didactico.

JUNAERB si posee beca alimenticia o la General.
que traiga de su hogar evitando botar
restos de comida al suelo durante el

almuerzo o desayuno.

4.20.- Cada alumno debera tener
una libreta de comunicaciones, la
que serd documento oficial para

4.5.- Hacer un buen uso de los servicios
higiénicos, evitando botar restos de
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comida, trapos u otros que tapen los
desagties.

comunicarse con el apoderado, de
no tener libreta el alumno podra
utilizar un cuaderno.

4.6.- Reflejar en todo lugar los valores y
ensefianza recibida en su
establecimiento.

4.21.- Responsabilizarse por el
cuidado de sus materiales de
estudios y pertenencias en general,
ingresando solamente elementos
que el docente solicite para un
mejor desarrollo de sus actividades
pedagogicas, ya que la pérdida de
ellos sera de exclusiva
responsabilidad del alumno.

4.24.- Actuar con honestidad
ante un conflicto entre pares y
educadora.

4.7.- Respetar a todo el personal de la
comunidad educativa, evitando insultos,
golpes, burlas, gestos obscenos o
cualquier tipo de vejamen.

4.22.- Debe evitar conductas
agresivas a sus pares y adultos que
Se encuentren en su entorno, ya que
estas seran sancionadas segin su
nivel de gravedad.

4.8.- Deberan mantener una actitud de
respeto durante el desarrollo de las
clases.

4.9.- Respetar los espacios de sus
compaiieros en horas de clases, recreos,
desayunos, almuerzos y otros.

4.10.- Durante las horas de clases
mantenerse atento, evitando comer,
masticar chicle o ingerir cualquier tipo
de alimentos.

4.11.- Usar un vocabulario formal/
semiformal dentro y fuera del colegio,
esto significa no utilizar groserias ni
descalificaciones.

4.12.- Cuidar y respetar el medio
ambiente.

4.13.- Colaborar en el mantenimiento de
un ambiente escolar saludable y limpio,
libre de contaminacion de cualquier
tipo.

4.14.- Representar a su establecimiento
en actividades culturales, recreativas y
civicas.

4.15.- Respetar la propiedad ajena.

Art. 5.- Derechos de los estudiantes.

personal del colegio.

5.1.- Ser tratados con respeto y afecto por el

seguro escolar.

5.10.- A gozar de los beneficios que otorga la ley de

52.- A ser aceptados y no

rechazados,
considerandose sus requerimientos, siempre y

5.11.- Ser tratado con equidad, sin ser discriminado de
ninguna forma, por sexo, credo, situacion econdmica,
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cuando estos sean adecuados,
factibles.

Representar a su colegio y gozar de los beneficios
de alimentacion y beneficio social que el colegio

ofrezca.

oportunos 'y

estado fisico, psicologico, necesidades educativas
especiales, tendencia sexual, ser portador de VIH u otro.

5.3.- A recibir una alimentaciéon higiénica y
balanceada.

5.12.- Realizar su labor escolar en un clima armoénico y
con medidas de seguridad personal.

5.4.- Usar la infraestructura, implementacion y
equipamiento del colegio.

5.13.- Recibir atencion de primeros auxilios en la
escuela, cuando sea necesario.

5.5.- Ser escuchado en sus quejas sobre el trato por
parte de sus pares, personal del colegio, externos o
por desatencion u otra que ¢l estime injusto.

5.14.- Derecho de multiculturalidad, el alumno tendra
derecho a ser respetado segun su cultura.

5.6.- Tener la posibilidad de ser premiado por su
rendimiento comportamiento y actitud valdrica
para incentivar constantemente la mejora en el
rendimiento.

5.15.- Que el colegio le facilite oportunidades y
servicios educativos para que puedan desarrollarse
fisica, moral y socialmente en condiciones dignas.

5.7.- Debe ser considerado en todo momento,
como un ser integral en formacion.

5.16.- A que se les respete sus convicciones religiosas y
morales, siendo educado en comprension y tolerancia.

5.8.- Participar en talleres formativos, entregados
por redes de apoyo.

5.17.- A la proteccion de su integridad.

5.9.- A la libertad de expresion y opinion.

5.18.- A jugar y recrearse.

CAPITULO 6.- EDUCADORAS DE PARVULO

Art. 6.- Deberes de las educadoras de parvulos.

: DEBERES Y DERECHOS.

6.1.- No realizar llamadas telefonicas a los apoderados
durante las clases, cuando se detecte un conflicto, si esto
sucediera debe informar la situacion a Inspectoria
General

6.25.- Informar a la direccion del colegio de
cualquier anormalidad que se detecte en algiin
curso o en algiin alumno como situacion familiar,
personal, aseo, utiles de la sala etc.

6.2.- Fomentar e internalizar en los alumnos (as) valores,
habitos, actitudes. Para desarrollar  disciplina,
especialmente a través del ejemplo personal.

6.26.- Propiciar un clima adecuado en el aula que
facilite aprendizajes de calidad para todos los
alumnos y alumnas.

6.3.- Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente
las actividades docentes.

6.27.- Mantener al dia
relacionados con su funcién.

los documentos

6.4.- Entregar en forma oportuna la informacion
requerida por la direccion.

6.28.- No realizar ninguna actividad de tipo
politico partidista dentro del establecimiento.

6.5.- Cumplir el horario de clases y talleres de acuerdo
con el contrato de trabajo, ser puntual en la hora de
llegada al colegio y en la sala de clases.

6.29.- Velar por la seguridad fisica de los
alumnos, participando en los planes de
emergencia del colegio.

6.6.- Mantener una permanente preocupacion por sus
alumnos, para una formacion integral, desarrollando en
ellos habitos que le permitan actuar correctamente en
todo ambito.

6.30.- Usar un vocabulario adecuado y respetuoso
con sus alumnos, apoderados y colegas, evitando
epitetos de cualquier indole y que pudiera afectar
la estabilidad emocional.

6.7.- Asistir a capacitaciones que le solicite la Direccion
del establecimiento, cumpliendo con los horarios de
dicha capacitacion.

6.31.- Tratar con respeto a su superior inmediato,
compaiieros de labores, alumnos, apoderados y
personal auxiliar.
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6.8.- En caso de inasistencia y capacitaciones, dar aviso
oportuno a la direccion y solicitar el permiso
correspondiente con anterioridad completando el
formulario correspondiente y dejando el material
adecuado para la atencion pedagogica de los alumnos.

6.32.- Usar adecuadamente las redes sociales para
comunicarse con apoderados y alumnos en los
aspectos pedagdgicos pertinentes, evitando
cualquier otro tipo de comentarios que dafien
directamente al colegio, apoderados o alumnos.

6.9.- En el caso de capacitaciones externas el docente
debera completar y firmar el formulario correspondiente
con anterioridad de lo contrario no podra hacer uso de
este beneficio.

6.33.- Velar por la oportuna atencion al alumno
(a) que hubiera sufrido algin tipo de accidente,
dando aviso a quien corresponda.

6.10.- Asistir a los actos civicos y culturales que la
direccion del colegio determine.

6.34.- Participar en los consejos técnicos y
administrativos dentro de su jornada de trabajo.

6.11.- Las licencias médicas deben ser presentadas dentro
de los plazos legales.

6.35.- No utilizar celular en horas de clases y
reuniones, consejos técnicos pedagodgicos -
administrativos.

6.12.- Organizar el sub-centro de padres y apoderados de
su curso, segun corresponda y dirigir sus reuniones.

6.36.- Mantener la comunicacion con los padres
de sus alumnos, proporcionando la informacion
del proceso ensefianza aprendizaje de sus hijos

6.13.- Mantener al dia el registro de materias o
actividades, tanto de clases como de talleres,
reforzamiento y actividades de colaboracion.

6.37.- Guardar la debida lealtad y respeto hacia el
establecimiento donde se desempefia y hacia sus
pares.

6.14.- Cumplir las funciones de profesor encargado de
diario mural el cual debera quedar listo el dia viernes
previo a la semana que le corresponde.

6.38.- Cumplir con su jornada de trabajo semanal
por el que ha sido contratado (a).

6.15.- Pasar lista antes de las 10:00 hrs. de la mafana y
completar asistencia.

6.39.- Informar peridodicamente el rendimiento
escolar de sus alumnos.

6.16.- No fumar dentro del establecimiento.

6.40.- Firmar y completar el libro de asistencia.

6.17.- Mantener relaciones cordiales con los estudiantes,
evitando caer en los extremos, manteniendo los limites
claros

6.41.- Respetar y analizar los tipos de
aprendizajes de los estudiantes, buscando la
estrategia adecuada para entregar los contenidos
a cada uno de ellos

6.18.- Jamas utilizar con los estudiantes frases que
pueden afectar su autoestima y desarrollo normal

6.42.- Brindar a los estudiantes las instancias para
escuchar sus problematicas e inquietudes

6.19.- En caso de conductas disruptivas por parte de un
estudiante el docente no podra enviarlo fuera de la sala de
clases, por lo tanto, utilizara las estrategias adecuadas
para mantenerlo en el aula

6.43.- Respetar y apoyar las politicas
institucionales establecidas por los diferentes
departamentos del establecimiento (Ecologia,
Salud Fisica, Convivencia Escolar, Integracion

6.20.- Cumplir los compromisos establecidos con los
estudiantes

6.44.- Fomentar el sentido de identidad y
pertenencia en los estudiantes

6.21.- Ser un referente positivo para el estudiante.

6.45.- Ser consecuentes con los que se dice y
hace.

6.22.- Fomentar en los estudiantes la superacion personal.

6.46.- Conocer el PEI, PME, reglamento de
evaluacion y el reglamento de Convivencia
Escolar del Colegio.

6.23.- Ser calidas y carifiosas con los nifios y nifias.

6.47.- Ser empaticos con los estudiantes.

6.24.- El libro de clases solo podra llevarlo el profesor
jefe o de asignatura y en ninglin caso enviar a un alumno
a buscarlo o dejarlo; ademas deberd quedar en forma
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dependencias).

diaria con la asistencia y firmas que corresponda y en el
lugar destinado (no en biblioteca cocina u otras

Art. 7.- Derechos de las educadoras de parvulos.

7.1.- Tener acceso al uso de materiales que le
competa y de los recursos tecnologicos y
audiovisuales del colegio.

7.9.- A ser respetados en su integridad personal,
evitando ser amonestados frente a cualquier otra
persona.

7.2.- Asistir a reuniones programadas por la
direccion del colegio, dentro de su jornada de
trabajo.

7.10.- Ser informado privadamente de aspectos
particulares que lo afecten.

7.3.- Conocimiento oportuno de disposiciones y
reglamento de la funcion Docente.

7.11.- Disponer de espacios adecuados para
desarrollar horas de taller de jornada escolar
completa.

7.4.- Oportunidad de perfeccionamiento.

7.12.- Se les respete en el cumplimiento de los
horarios.

7.5.- Tener un horario establecido, segun su contrato.

7.13.- Hacer uso del horario de colacion.

7.6.- Trabajar en un lugar limpio y que resguarde la
seguridad personal. Teniendo in espacio adecuado
para atencion de apoderados.

7.14.- Hacer uso de licencias médicas, en caso de
enfermedades o accidentes.

7.7.- Contar con servicios higiénicos limpios y con
indumentaria adecuada.

7.15.- Derecho a proponer iniciativas y a recibir
colaboracion de toda la comunidad educativa.

7.8.- A recibir un trato deferente de parte de la
jefatura inmediata, colegas, auxiliares, alumnos,
apoderados.

7.16.- A dar el uso que desee a sus horas libres
(ventanas).

CAPITULO 7.- PADRES, APODERADOS Y/O TUTORES: DEBERES Y DERECHOS.

Art. 8.- Deberes de padres, apoderados y/o tutores.

8.1.- Mantener una actitud de colaboracion activa en
la formacion de sus hijos.

8.15.- Asistir a reuniones de subcentro de la escuela,
donde le corresponda por su calidad de apoderado.

8.2.- Respetar los horarios dispuestos por el colegio
para ser atendidos, en situaciones especiales.

8.14.- Apoyar y participar de las actividades de los
subcentros, cuando le sea requerido

8.3.- Presentar al momento de la matricula todos los
documentos requeridos para dicho tramite.

8.15.- Es responsabilidad de los padres o apoderados,
el aseo y presentacion personal de su pupilo (a).

8.4.- Autorizar a su pupilo (a) por escrito, para salir
del establecimiento a realizar actividades de taller,
clase de educacion, extraescolar u otras cuando el
caso lo amerite, siempre que vaya acompafiado por
un docente o personal que la direccion determine.

8.16.- El apoderado debera justificar, atrasos,
incumplimiento de deberes y tareas, en forma oportuna
y personal en inspectoria o direccion (No se aceptaran
llamados telefonicos)
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8.5.- Es deber del apoderado justificar inasistencia
reiteradas de su pupilo, de modo contrario el colegio
se reserva el derecho a hacer la denuncia pertinente
a carabineros, por el incumplimiento de la ley.

8.17.- El apoderado debe moderar su vocabulario y
expresiones dentro del establecimiento educativo y en
cualquier actividad en la cual participe.

8.6.- Mantener una relacion cordial y respetuosa con | 8.18.- Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y
los directivos, docentes y auxiliares y todo personal | el colegio, para facilitar la comprension y el apoyo
que labore dentro del colegio, usando wun | familiar hacia las actividades y el ejercicio del rol que
vocabulario acorde al &mbito educativo. Asi como | le corresponde desarrollar a los padres y apoderados en
también evitar comentarios o malas palabras hacia | el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y

los docentes y asistentes de su colegio. aptitudes que la educaciéon fomenta en los alumnos.
8.7.- Retirar oportunamente informes de | 8.19.- Proporcionar a su hijo o pupilo, un ambiente
rendimiento escolar de su pupilo. adecuado para sus estudios.

8.20.- El apoderado debe conocer el reglamento de
8.8.- Hacerse responsable de los dafios materiales, | convivencia escolar y estar consciente que si su hijo (a)
morales y psicologicos, causado por su (s) pupilo (s) | comete faltas graves y/o reiteradas a las normas, se
en el establecimiento, cancelando los costos cuando | expondra a las sanciones establecidas en dicho
sea necesario. reglamento, dando cumplimiento con las reglas y
normas instauradas en el presente RICE.

8.9.- Retirar a su pupilo (a) en casos excepcionales | 8.21.- Inculcar a sus hijos(as) la honradez, devolviendo
no interrumpiendo el normal horario de clases y | a la profesora del curso, cualquier elemento ajeno a su
justificando el motivo. pertenencia.

8.10.- Es deber del apoderado respetar el conducto
regular cuando se trate de un reclamo justificado por
conflicto con un docente o persona de la unidad
educativa.

8.22.- Es deber del apoderado presentarse en el colegio
en estado de sobriedad y en ningun caso bajo los
efectos del alcohol u otro tipo de drogas.

8.11.- Informar a la Direccion del colegio, cualquier
conflicto ocurrido fuera del establecimiento que | 8.23.- Informar al colegio y educadoras del nivel,
involucre directamente a su pupilo (a) (rifias, | acerca de las personas que pueden retirar a sus hijos.
agresiones u otras) con el objetivo de que ésta le | Informar al colegio y educadoras, por posible
brinde el apoyo necesario en la medida que sea | dificultad familiar.

posible.
8.12.- Enviar las pertenecias marcadas con nombre | 8.24.- Cumplir horarios de entrada y salida del nifio o
y apellidos. nifia.

8.25.- Comunicar cualquier situacion relacionada con
la salud y bienestar del nifio o cambios de la dinamica
familiar.

8.13.- Cumplir con el control sano y vacunacion de
sus hijos/as.

8.14.- Informar sobre disposiciones legales

- . o . .26.- Inf lergi intol ias alimentarias.
remitidas por el tribunal de familia o fiscalia. 8.26.- Informar alergias o intolerancias alimentarias

Art. 9.- Derechos de los padres, apoderados y/o tutores.

9.1.- Ser recibidos por los docentes en los dias y | 9.8.- Participar en reuniones del Centro General de Padres

lugar previamente establecido. y la renovacion de cargos.
9.2.- Participar en las actividades institucionales | 9.9.- Participar en capacitaciones, talleres u otros que el
programadas por el colegio. colegio entregue a sus apoderados.

9.3.- Autorizar o rechazar permiso para captura | 9.10.- A recibir un trato digno e inclusivo sin
y publicacion de fotografias de hijos/as con fines | discriminacion arbitraria por etnia, religion o estrato

pedagdgicos. socioecondmico.
9.4.- Ser atendidos en horario de atencion de | 9.11.- Recibir informacion acerca del rendimiento y
apoderados. comportamiento de sus hijos (hijas).

10
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9.5.- Participar en reuniones de apoderados. 9.12.- Conocer y participar del PEL

9.6.- Solicitar confidencialidad y discrecion en
entrevistas e informacion de situaciones
personales comunicadas a la educadora.

9.13.- Ser informado periédicamente del progreso de su
hijo/a.

9.7.- Recibir orientaciones pedagogicas
necesarias respecto del apredizaje de su hij/a.

9.14.- A ser informado de inmediato de situaciones
acontecidas por sus hijos e hijas durante la permanencia
en el establecimiento.

CAPITULO 8.- ASISTENTES DE PARVULOS: DEBERES Y DERECHOS.

Art. 10.- Deberes de las asistentes de parvulos.

10.1.- Actuar con honestidad frente a distintas
situaciones que se puedan presentar

10.13.- Retirar correspondencia o realizar cualquier
otra solicitud requerida por el personal del
establecimiento.

10.2.- Cumplir su horario de trabajo, llegando
puntualmente.

10.14.- Resguardar la seguridad de los estudiantes.

10.3.- Regular y controlar la entrada de personas
externas sin previo aviso al establecimiento por parte
de las personas encargadas.

10.15.- Respetar y tratar de manera cordial a todos y
cada uno de las personas que laboren en el
establecimiento al igual que a los apoderados y
personas ajenas a este.

10.4.- Realizar las funciones para las cuales fueron
contratados y en ningun caso negarse por conflictos
personales entre pares.

10.16.- Mantener la confidencialidad y no entregar
informacion pedagogica que sea de exclusiva
responsabilidad del docente.

10.5.- Evitar el uso de celulares en el lugar de
trabajo.

10.17.- Mantener buenas relaciones humanas.

10.6.- Colaborar en las actividades realizadas por el
colegio.

10.18.- Actuar por iniciativa propia, aunque no se le
hayan encomendado trabajos especificos.

10.7.- Abrir o cerrar las dependencias del
establecimiento.

10.19.- Tener un trato cordial y carifioso con los
parvulos.

10.8.- Colaborar con el orden y aseo de las
dependencias del establecimiento.

10.20.- Vigilar permanentemente a los nifios.

10.9.- Realizar labor diaria con probidad y ética
profesional.

10.21.- Cumplir normativa del establecimiento.

10.10.- Velar por el buen uso y mantencion de las
dependencias.

10.22.- Presentarse al trabajo en buenas condiciones
de salud, higiene y presentacion personal.

10.11.- Asistir a las actividades de formacion y
capacitacion que se desarrollen dentro de la jornada
ordinaria de trabajo y a aquellas en que individual o
lectivamente hayan comprometido su asistencia.

10.23.- Informar de inmediato a la jefatura sobre
vulneraciones de derechos en contra de nifios/as con
la finalidad de activar protocolo.

10.12.- Promover normas de buena convivencia.

Art. 11.- Derechos de las asistentes de parvulos.

11.1.- Contar con los materiales y recursos
necesarios para realizar su trabajo.

11.5.- Recibir informacion pertinente de actividades
programadas por el establecimiento u otras.

11.2.- Recibir un trato cordial y de respeto por parte
de toda la comunidad educativa.

11.6.- Conocer el Manual de convivencia escolar,
PEL y otros que le sean de su competencia.

11
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11.3.- Ser escuchado y valorado al igual que todos | 11.7.- Asistir a cursos de perfeccionamiento
los funcionarios del establecimiento. (externos e internos).

11.4.- Contar con el apoyo de la direccion frente a un
conflicto o abuso por parte de un apoderado o
persona ajena al establecimiento.

CAPITULO 9.- SOSTENEDOR DE LA FUNDACION: DEBERES Y DERECHOS.

Art. 12.- Deberes del sostenedor.

12.1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.

12.2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

12.3.- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

12.4.- Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la SIE,
informacion que sera publica.

12.5.- Entregar a los padres, madres, tutor legal y/o apoderados la informacion que determine la ley.

12.6.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Art. 13.- Derechos del sostenedor.

13.1.- Establecer y ejercer un PEI, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia
que le garantice la ley.

13.2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

13.3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

TITULO IIL.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

CAPITULO 10.- ORGANIGRAMA DEL COLEGIO.

Fundacién

ol USSR S |

Administrad Director Conseio

Inspectoria

Evaluadora
Dupla Psico- Convivencia
Depto. de

Centro Centro

Comité de

Asistentes

Al TINANINC
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CAPITULO 11.- IDONEIDAD DE LOS FUNCIONARIOS.

La idoneidad de los directivos, docentes y asistentes de la educacion es un aspecto fundamental para garantizar
la calidad y eficacia del sistema educativo. La capacitacion, experiencia y competencia de estos profesionales
influyen directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el ambiente escolar en general. Los directivos
escolares deben poseer habilidades de liderazgo, gestion y toma de decisiones, asi como un compromiso con los
valores educativos y el bienestar de los estudiantes. Por su parte, los docentes deben contar con soélidos
conocimientos pedagogicos, habilidades didacticas y una actitud positiva hacia el aprendizaje. Ademas, es crucial
que tanto docentes como asistentes de la educacion mantengan altos estandares éticos y profesionales, promoviendo
un ambiente de respeto, colaboracion y equidad en el entorno escolar. En conjunto, la idoneidad de estos
profesionales contribuye a crear una comunidad educativa s6lida y comprometida con el desarrollo integral de los
estudiantes.

CAPITULO 12.- COLEGIO.
Art. 14.- Normativa para matricularse en el colegio.

Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo
Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Art. 15.- Horario.

Jornadas Curso Horarios Educadora
Manana Prekinder A Kinder A 08:45a13:15h Lorena Herrera | Daniela Leiva
Tarde Prekinder B Kinder B 14:00 a 18:30 h Pamela Moreno | Paulina Aguayo

*En caso de encontrarnos en cuarentena por indicacion del MINSAL, se volvera a los horarios de clases
online.
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Art. 16.- Ingreso y salida de clases.

Al llegar al colegio, los nifios son recibidos por las asistentes de aula, encargadas de acompafarlos hasta sus
salas. Durante la salida, los estudiantes solo seran entregados al adulto responsable registrado en su ficha de
matricula, siendo la asistente o educadora de parvulos quienes efectiien esta entrega. Es fundamental que los
apoderados sean puntuales en el horario de retiro de sus hijos e hijas. Se flexibiliza el horario de ingreso o salida
segun situaciones puntuales que puedan surgir, permitiendo adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Art. 17.- Atrasos.

En caso de atraso o retiro anticipado durante la jornada, es necesario que el apoderado justifique la situacion
ante el colegio. Se puede realizar esta comunicacion previamente a través de cualquier medio disponible. Lo
primordial es contar con un registro oficial de estas eventualidades.

En el caso de presentar 3 atrasos el apoderado sera citado y se le solicitara presentar una actividad ladica para
los parvulos del curso al cual pertenece su hijo o hija.

Art. 18.- Inasistencias.

En caso de inasistencias reiteradas, el estudiante sera derivado a Trabajadora Social quien visitara el hogar
para descartar una vulneracion de derechos o identificar algiin problema en el circulo familiar. La asistencia de los
estudiantes es fundamental para el logro de los aprendizajes.

Art. 19.- Retiro.

Es imprescindible notificar con antelacion cualquier modificacion en la identificacion de la persona que retirara
al estudiante, ya que, sin una autorizacion previa, el estudiante no sera entregado. Ademas, es importante destacar
que los estudiantes no podran ser retirados de sus actividades diarias sin un justificativo valido, como documentos
médicos, fallecimiento de un familiar o enfermedad del adulto responsable directo. En caso de un retraso, se debe
informar oportunamente al colegio.

CAPITULO 13.- DISPOSICIONES GENERALES.

No estara permitido el ingreso de apoderados a la sala de clases y patios mientras los parvulos se encuentren
en su jornada escolar, a excepcion de algunos casos especiales.

Los lunes, al inicio de la jornada escolar, los parvulos participaran en el acto civico dirigido por la Trabajadora
Social.

Se permitira el uso de juguetes que los parvulos traen de sus casas, siempre y cuando, sean utilizados en los
momentos que correspondan.

Art.20.- Mecanismo de comunicacion con padres, apoderados y/o tutores.
Se fomentara una comunicacion constante mediante el uso del Classroom, asi como a través de reuniones y
horarios de atencion dedicados a los apoderados. Ademas, se implementara la plataforma Lirmi como un recurso

adicional para facilitar la interaccion y el intercambio de informacion.

Art. 21.- Materiales.
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El colegio proporcionara para el primer nivel de transicion los utiles escolares de forma gratuita. Para el
segundo nivel de transicion, se solicitard una lista de ttiles la que no sugerira ni exigira marcas especificas, asi como
tampoco utiles de aseo y/o oficina.

Art. 22.- Uniforme.

En cuanto al uniforme escolar, se solicitara a los parvulos el uso obligatorio de este, seglin lo establecido en el
reglamento escolar. Es importante destacar que el incumplimiento de esta normativa por parte del apoderado no
sera motivo para prohibir al alumno el derecho a recibir educacion. Ademas, se aclara que los uniformes pueden
adquirirse en el lugar que mejor se adapte al presupuesto familiar, sin imponer la obligacion de obtenerlos en
establecimientos especificos ni exigir marcas particulares. Asimismo, se contempla la posibilidad de eximir
excepcionalmente a los alumnos del uso del uniforme, en situaciones justificadas.

Este uniforme constara de:

Primer nivel de transicion Segundo nivel de transicion

Niia: Falda gris, polera pique gris, panty gris,

Nina: Delantal rojo, buzo, polera pique gris. delantal rojo y buzo del colegio

Niiio: Delantal rojo, buzo, polera pique gris. Nifio: Pantalon gris, polera pique gris, delantal rojo
y buzo del colegio.

Art. 23.- Salidas pedagogicas a terreno.

Ningtin estudiante podra salir del colegio sin una autorizacion firmada por su apoderado o adulto responsable.
Es responsabilidad del colegio asegurarse de que el medio de transporte utilizado por los estudiantes cuente con la
capacidad adecuada, mantenga al dia sus documentos y los del chofer, y disponga de las medidas de seguridad
necesarias. Ademas, el lugar al que se trasladen los estudiantes debe estar debidamente equipado con todas las
medidas de seguridad requeridas para recibirlos.

Art. 24.- Alimentacion.

En materia de alimentacion el colegio esta asociado al programa JUNAEB. Junto a ello se otorgara una
colacion para ambas jornadas, y a su vez solo la jornada de la mafiana recibira almuerzo. Junto a ello se envia una
minuta de colacion saludable para las casas.

Art. 25.- Medios de transporte.

Los estudiantes tendran a su disposicion de manera gratuita el servicio de furgon, teniendo que inscribirse a
contar de la tercera semana de febrero, quedando sujetos a la disponibilidad de cupos. Los vehiculos son los
siguientes:

Furgén Capacidad
Nissan 24 pasajeros
Mercedes Benz 33 pasajeros

Los apoderados entregaran su direccion al momento de inscribir al estudiante y no podran realizar

modificaciones, a menos que sea por cambio definitivo de domicilio. No se realizaran cambio de destino en la

entrega y recogida de los estudiantes de manera telefonica.

Art. 26.- Proceso de admision.
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Se realizara a través de plataforma SAE.

CAPITULO 14.- NORMAS DE SEGURIDAD REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que se encuentra disponible en la
pagina web del establecimiento y en la biblioteca del colegio. Es socializado en el consejo escolar y durante la
primera reunion general de apoderados.

Art. 27.- Recomendaciones para evitar accidentes escolares:

- No quitar la silla al compaifiero(a) cuando €ste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en la columna.
- Evitar balancearse en la silla.

- Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros

- Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.

- No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad propia y la de sus compaiieros (as), por ejemplo: escalar
muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

Art. 28.- ;Cémo comportarse en el transporte piblico?

- Nunca cruzar por delante ni por detras del furgon. Solo hacerlo cuando éste se haya ido, por un cruce peatonal y
asegurarse que no vienen otros vehiculos.

- Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permanezca en el furgdn, ubicarla de preferencia en el piso.

- Procurar ser puntual y estar listo para cuando pase el furgon y asi evitar que todos lleguen atrasados.

- Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle.

- Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

- Nunca apoyarse en las puertas del furgon ni jugar con las manillas.

- Tratar con respeto al conductor del transporte y a sus compafieros de viaje.

- El estudiante debera ser entregado a un adulto responsable en el domicilio que declaro en su ficha de matricula

- La asistente del furgon, debera entregar al nifio y nifia en forma personal y directa al apoderado o adulto
responsable que se encuentre en el hogar, el nifio en ninglin caso podra quedar solo en casa, para esto la asistente
tendra que bajarse del furgon y entregarlo en la puerta de la vivienda.

Art. 29.- Normas de higiene y salud.

- Los parvulos seran guiados al bafio por sus respectivas asistentes de aula y/o educadoras, solo en forma de
acompafiamiento sin embargo la responsabilidad de ellas no sera realizar el aseo personal después de haber realizado
sus necesidades biologicas.

- Los estudiantes cuenta con bafios especiales que les permiten realizar sus necesidades de forma tranquila y privada
- Al momento de la alimentacion, quienes entreguen el servicio tendran que mantener sus manos limpias y el espacio
en el cual se reciba el servicio debe tener las medidas de higiene adecuadas

- Los estudiantes deberan tener sus manos limpias al momento de recibir la alimentacion

- En el caso que un estudiante tenga dificultad para controlar su esfinter y haya ensuciado sus ropas, la educadora
se comunicara con su apoderado para informar lo sucedido y solicitar su presencia en el establecimiento para realizar
el aseo pertinente al alumno.

- Como medida de prevencion al contagio masivo de enfermedades diagnosticadas por un profesional de la salud,
se sugerira a los apoderados que el nifio o nifia no asista a clases en el periodo que se encuentre enfermo. Igualmente
desinfectar la sala y el material diariamente. (Se solicitara certificado médico)

- Al término de ambas jornadas, la inspectora estard encargada de realizar el aseo en todas las areas del nivel de
prebasica.

- Los elementos de aseo deberan estar en un lugar adecuado, de preferencia cerrado, fuera del alcance de los
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parvulos.
- Las educadoras no podran administrar a los nifios/as medicamentos.

CAPITULO 15.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

La buena convivencia en cualquier comunidad implica la creaciéon de un ambiente en el que prevalezcan el
respeto, la comprension y la colaboracion entre sus miembros. El propdsito fundamental de promover una
convivencia positiva es cultivar relaciones interpersonales saludables y contribuir al bienestar colectivo. Esto se
logra mediante la adopcion y el cumplimiento de normas de convivencia que fortalezcan los lazos sociales y
promuevan un clima de armonia y respeto mutuo.

Entre las normas esenciales de convivencia se encuentran gestos simples pero significativos, como saludar
cortésmente a los demas, tanto en el ambito escolar como en cualquier otro contexto social. Del mismo modo, es
fundamental respetar los turnos y espacios de los demas, ya sea en actividades académicas o en situaciones
cotidianas. Aprender y acatar las reglas establecidas por la comunidad educativa también es esencial para mantener
un ambiente ordenado y seguro para todos.

Ademas de estas normas basicas, cuidar del medio ambiente es un compromiso compartido que contribuye al
bienestar de la comunidad en su conjunto. Respetar y proteger nuestro entorno, desde el cuidado de los espacios
comunes hasta la gestion adecuada de los recursos naturales, es parte integral de una convivencia responsable y
sostenible.

Por ultimo, la convivencia en la comunidad escolar implica reconocer y valorar las diferentes relaciones que
existen entre sus integrantes. Desde las amistades entre compafieros de clase hasta las interacciones con el personal
docente y administrativo, cada relacion aporta una dimension unica al tejido social de la escuela. Fomentar la
empatia, el compaierismo y la solidaridad entre todos los miembros de la comunidad es clave para construir un
ambiente escolar enriquecedor y respetuoso.

Art. 30.- Rol y funciones del encargado de convivencia escolar.

El encargado de Convivencia Escolar tiene un rol fundamental en la promocion de un ambiente escolar seguro,
inclusivo y respetuoso. Sus funciones abarcan desde la coordinacion de actividades y estrategias para mejorar la
convivencia hasta la colaboracion con diferentes actores educativos para asegurar la efectividad y sostenibilidad de
las medidas implementadas, funciones que se detallan a continuacion:

1. Conocimiento y comprension de la politica nacional de Convivencia Escolar: El encargado de Convivencia
Escolar debe estar familiarizado con los enfoques para abordar la convivencia establecidos en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa y los instrumentos administrativos relacionados.
Esto implica comprender y hacerse cargo de la implementacion de dichos enfoques en el establecimiento
educativo.

2. Formacion y experiencia en Convivencia Escolar: Se espera que el encargado de convivencia sea un docente
con formacion y experiencia en convivencia escolar. Debe estar familiarizado con areas como el clima
escolar, la resolucion pacifica de conflictos y la concepcion de aprendizaje integral.

3. Capacidad de gestion y liderazgo: Es deseable que el encargado de convivencia tenga habilidades de gestion
y liderazgo. Debe ser capaz de convocar y generar la participacion de diversos actores de la comunidad
educativa en la mejora de la convivencia escolar.

4. Coordinacion del equipo de Convivencia Escolar: El encargado de convivencia coordina el equipo de
Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementaciéon de actividades y estrategias para mejorar la
convivencia en el establecimiento. Esto incluye la gestion de un buen clima de convivencia institucional y
la formacion de equipos de trabajo colaborativo.

5. Colaboracion con el Equipo Directivo: El encargado de convivencia participa en las reuniones de trabajo
del equipo directivo para garantizar que el plan de convivencia esté integrado con la gestion institucional.
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Ademas, debe mantener una comunicacion constante con el Consejo Escolar para informar sobre los
avances y dificultades en la implementacion del plan de convivencia.
6. Respuesta a las necesidades detectadas: El encargado de convivencia debe responder a las necesidades

detectadas a través de un diagndstico comprehensivo realizado en colaboracion con los actores de la
comunidad educativa. Esto implica priorizar areas de mejora y disefiar estrategias efectivas para abordarlas.
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Art. 31.- Plan de convivencia escolar.

El plan de convivencia escolar es un conjunto de medidas, estrategias y acciones disefiadas para promover un
ambiente de convivencia positiva y respetuosa dentro de una institucion educativa. Su importancia radica en que
contribuye a crear un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Este plan aborda diversas dimensiones de la convivencia, como la prevencion y gestion de conflictos, el
fomento de relaciones interpersonales saludables, la promocion de valores de respeto y tolerancia, y la prevencion
del acoso escolar y otras formas de violencia. Al establecer normas claras de convivencia y definir protocolos para
abordar situaciones de conflicto, el plan de convivencia escolar ayuda a prevenir y resolver problemas que puedan
surgir en el entorno escolar.

Ademas, el plan de convivencia escolar también promueve la participacion activa de toda la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, docentes, padres y apoderados, en la construccion de un clima escolar positivo.
Esto implica la realizacion de actividades educativas, talleres, charlas y otras iniciativas que fomenten la reflexion,
el didlogo y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad.

En resumen, el plan de convivencia escolar es fundamental para promover un ambiente de respeto, tolerancia
y paz en la escuela, donde cada estudiante se sienta seguro, valorado y motivado para aprender y crecer como
persona. Su implementacion efectiva contribuye no solo al bienestar emocional y social de los estudiantes, sino
también al éxito académico y al desarrollo de habilidades para la vida.

Art. 32.- Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias.

Las restricciones en las medidas disciplinarias pueden variar segiin la legislacion especifica, las politicas
escolares y las consideraciones éticas. Sin embargo, algunas restricciones comunes en las medidas disciplinarias
podrian incluir:

1. Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de la infraccion
cometida. Esto implica que la sancién impuesta no puede ser excesiva en relacion con la conducta que la
motivo.

2. No discriminacion: Las medidas disciplinarias no deben basarse en caracteristicas personales como la raza,
el género, la religion, la nacionalidad o la discapacidad. Deben aplicarse de manera justa y equitativa a
todos los estudiantes, sin discriminacion arbitraria.

3. Debido proceso: Los estudiantes tienen derecho a un debido proceso en el procedimiento disciplinario, que
incluye el derecho a ser informados sobre la acusacion en su contra, el derecho a presentar pruebas y
argumentos en su defensa, y el derecho a una audiencia imparcial.

4. Respeto a la dignidad: Las medidas disciplinarias deben ser implementadas de manera que respeten la
dignidad y el bienestar emocional de los estudiantes. No deben implicar tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

5. Enfoque educativo: Las medidas disciplinarias deben tener un enfoque educativo y rehabilitador, mas que
punitivo. Deben buscar promover el aprendizaje y el desarrollo personal del estudiante, en lugar de
simplemente castigar su comportamiento.

6. Consideracion de circunstancias individuales: Se deben tener en cuenta las circunstancias individuales de
cada estudiante al aplicar medidas disciplinarias, incluyendo factores como la edad, el historial disciplinario
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previo, las necesidades especiales y el contexto familiar o socioeconémico.

Estas restricciones son importantes para garantizar que las medidas disciplinarias sean justas, efectivas y
respetuosas de los derechos y la dignidad de los estudiantes.

Art. 33.- Tipos de faltas y su gradualidad.

Son faltas, todas aquellas conductas que no se ajusten a los deberes y normas del establecimiento escolar y se
clasificaran en tres tipos, atendiendo la naturaleza de la accion, la intencionalidad del alumno o alumna y la
frecuencia en que se produzcan, procurando ser experiencias positivas y que contribuyan eficazmente a la formacion
de la personalidad del alumno y alumna.

33.1.- Faltas leves: son aquellas acciones hechas sin intencion que apenas inciden negativamente en la vida escolar
y que no suponen comportamiento habitual y frecuente.

33.2.- Faltas graves: son aquellas acciones hechas con intencion que incidan en la vida escolar y que supone un
comportamiento frecuente.

33.3.- Faltas gravisimas: son aquellas acciones de los alumnos y alumnas hechas con mala intenciéon y
premeditacion, que inciden negativamente en la vida escolar y que suponen un comportamiento habitual o frecuente,
ademas de presentar otras circunstancias agravantes.

Art. 34.- De las faltas de los padres, apoderados y/o tutores.

34.1.- Seran consideradas faltas leves:

1.- No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida justificacion.

Frente a faltas leves, el apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe para manifestarle la
importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagdgico y
formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunion se estableceran compromisos, los que deberan
quedar debidamente registrados en la hoja de vida del estudiante.

34.2.- Seran consideradas faltas graves:

1.- No cumplir con la entrega de informacion requerida en las fichas solicitadas por el establecimiento, tales como:
ficha de enfermeria, de emergencia.

2.- Intentar por si mismo resolver un conflicto entre los estudiantes.

3.- No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa que se contraigan
durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

Frente a faltas graves, el I. General aplicara la sancion asociada a una carta de amonestacion.

34.3.- Seran consideradas faltas gravisimas:

1.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias y de dafios a la
infraestructura.

2.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en perjuicio de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

3.- Agredir fisica, verbal o psicoloégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

4.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o comportamientos
inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier medio de difusion oral o escrita.
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Frente a faltas gravisimas, el Encargado de Convivencia Escolar y/o el equipo directivo aplicara sancion
asociada el cambio de apoderado.

34.4.- Frente a la ocurrencia de una falta grave o gravisima por parte de un apoderado, se dara inicio a un
procedimiento sancionatorio, el cual consta de las siguientes etapas:

1.- Notificacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de convivencia escolar
informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los hechos que la constituyen y las posibles
sanciones asociadas a la misma.

2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento sancionatorio,
tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para
desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.

3.- Resolucion: El encargado de Convivencia Escolar, Director o 1. General serd quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante la Direccion del
establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucion, para lo cual tendra un plazo
de 3 dias habiles.

5.- Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el documento de
apelacion, tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver de manera definitiva, a la luz de los antecedentes
disponibles hasta esta instancia.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la convivencia escolar, y
se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion y/o profesionales de la educacion,
especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion
hacia la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio
de apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado obstaculicen el
proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracion de derechos seglin se indica en el
protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho
protocolo activando la red de proteccion a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccion
en favor del estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas de delito, el
Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que tomo
conocimiento de los hechos.

Art. 35.- Debido proceso.

Cada nifo o nifia que incurra en cualquier tipo de falta esta protegido por la ley de inclusion, en la cual se
establece el debido proceso, donde se indican los siguientes aspectos necesarios de cumplir:
- Conocer a qué se enfrenta: el derecho a saber qué pasd, y por qué. En este espacio se debe escuchar a las partes,
conociendo el contexto y las motivaciones para definir responsabilidades.
- Conocer la conducta por la que se le pretende sancionar: permite asignar una graduacion correcta y ademas es
necesario considerar los agravantes y atenuantes, para asi aplicar la sancion que corresponda y que debe ser de
caracter formativo.
- Derecho a hacer descargo, ser oido y acompaifiar pruebas: es necesario considerar todas las opiniones y testigos
involucrados en un plazo de 15 dias habiles.
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- Derecho a esperar una resolucion en un plazo razonable: el plazo se acordara una vez terminadas las entrevistas y
no debe superar las 72 horas.

- Derecho a solicitar la revision: dentro de un plazo de 72 horas aplicada la sancion el estudiante en conjunto con
su apoderado puede solicitar la revision de la medida.
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Art. 36.- Atenuantes y agravantes.
Consideraciones: las atenuantes y/o agravantes deben ser consideradas al momento de aplicar el debido proceso.

36.1.- Atenuantes:

- La denuncia de la falta por el involucrado.

- La reparacion del dafio causado.

- No registrar aplicacion de medidas graves con anterioridad.

- El encontrarse en una situacion psicosocial especial que requiera atencion.
- La etapa del ciclo vital en la que se encuentra el nifio o nifia.

36.2.- Agravantes:

- El que las conductas que se investigan sean reiteradas y constituyan maltrato.
- El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

- La discapacidad o indefension del afectado.

TITULO IV.- MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS.

CAPITULO 16.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR TRAS UNA FALTA.

Accion Repeticion Encargado

Correcciones formativas verbales, las cuales deben ir 5 Educadoras y Asistentes
acompaiiadas de estrategias formativas de la Educacion.
Luego de estas tres correcciones el profesor tiene la facultad

- . . . 2 Educadoras
de citar al apoderado y construir estrategias de abordaje.
Citacion al apoderado para estructurar un nuevo compromiso
con colaboracion del Encargado de Convivencia Escolar para
orientar un trabajo formativo en el hogar que sera monitoreado 2 Educadoras
quincenalmente, para verificar su cumplimiento y correcta
ejecucion (acompaiiamiento al apoderado)

Intervencion psicosocial con redes de apoyo, apoderados y Educadora, Equipo
equipo directivo, construyendo un plan de trabajo ) directivo, Encargado de
personalizado para responder a las dificultades que presenta el Convivencia y Dupla
estudiante. Psicosocial.

CAPITULO 17.- PROTOCOLOS ANTE GIRAS DE ESTUDIO.

1. Elevar solicitud escrita a la Direccion del Colegio con 15 dias de anticipacion, adjuntando todos los
antecedentes que rigen para el efecto, e indicando los motivos, ndmina de viajeros con run y nombre de
persona directamente responsable de la salida, autorizacion escrita de los Padres, documentacion del
vehiculo que transportara a los alumnos (si corresponde). Esta solicitud deberd ser tramitada por la
administracion ante la Direccion Provincial.
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La gira so6lo se autorizara si el medio de locomocion cuenta con la capacidad para que los estudiantes vayan
sentados y tengan las medidas de seguridad correspondiente (Cinturdn de seguridad, extintor etc) Cabe
destacar que los asientos son de uso exclusivo para los alumnos, los cuales no podran ir sentados de dos o
mas en un asiento.

El apoderado tendra que firmar un formulario en donde autorice al alumno a asistir a la gira de estudio. El
docente debera presentar las autorizaciones dentro de los plazos correspondientes, de modo contario no se
autorizard la gira.

El profesor jefe debera ir y regresar en el medio de locomocion donde se trasladan los alumnos y en ningan
caso en auto particular.

Los alumnos de la némina que se presenta para la gira de estudio previa autorizacion de los apoderados
deberan trasladarse (Ir y regresar) en el mismo medio de locomocion y en ningln caso podran llegar al
lugar en medio de locomocion particular, ya que en caso de accidente el seguro no lo cubre.

Antes de realizar un paseo, el profesor debera instruir, recomendar y difundir, todo antecedente que diga
relacion con la seguridad y Prevencion de Riesgos y Delitos, para evitar accidentes.

En caso de optar por piscina, deberan asegurarse de la presencia de un salvavidas y que el lugar cuente con
todas condiciones de seguridad necesarias.

El apoderado que participe en conocimiento del docente deberd movilizarse de forma particular.
Corresponde a los Padres y apoderados y a la familia en general, cautelar, que las recomendaciones dadas
sean conocidas por los alumnos y alumnas, respetadas y cumplidas.

CAPITULO 18.- PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR.

10.

Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

En el caso de accidente menor, el alumno sera atendido a la brevedad en sala de enfermeria de la unidad
educativa y se informara por el medio 6ptimo al apoderado.

En caso de accidente mayor o de gravedad, el apoderado sera comunicado telefonicamente a la brevedad
informandole donde sera trasladado el nifio/a.

El inspector u otro funcionario del establecimiento completard el formulario de accidente escolar en
triplicado.

El nifio/a sera trasladado al centro médico méas cercano en compaiia de un asistente de la educacion o
educadora que velara por el resguardo del estudiante mientras se presenta su apoderado para su atencion
posterior.

El medio para trasladarlo sera un furgén escolar del establecimiento, o un vehiculo particular de algin
funcionario del colegio.

Si el accidente es de gravedad se llamara inmediatamente a la ambulancia.

En caso de que el apoderado no conteste el teléfono, el establecimiento dispondra de un vehiculo para que
acuda personalmente al hogar para informar a un adulto responsable que debera acudir al centro médico.
En caso de accidente con consecuencia de muerte se llamara al servicio de urgencia, apoderados y
carabineros.

El apoderado debera en forma posterior hacer entrega de una copia de la atencion médica a Inspectora
General.

Art. 37.- Ante un accidente grave de un estudiante.

37.1.- Constatacion de los signos vitales y entrega de los primeros auxilios.
37.2.- Llamar de forma inmediata a la ambulancia, apoderado y carabineros, investigando los hechos acontecidos
y las personas involucradas ademas de lugar y hora.
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37.3.- Realizar seguimiento al caso por parte de Trabajadora Social y psicologa del establecimiento.

CAPITULO 19.- PROTOCOLO ANTE SOSPECHA O CERTEZA DE LA EXISTENCIA DE
VULNERACION DE DERECHOS.
1. Quien detecte la situacion de vulneracion tendra que comunicar al Director o Encargado de Convivencia
2. Designar un responsable del caso.
3. Comunicar a la familia.
4. Si se tiene la certeza o sospecha de la vulneracion, se procedera a dejar los antecedentes ante la justicia antes
de 24 horas de debelada la situacion de vulneracion.

Art. 38.- Protocolo ante abuso sexual.

El abuso sexual es definido como cualquier actividad entre dos o mas personas, donde una de ellas tiene o cree
tener mas poder sobre otra, utilizandola como objeto de gratificacion sexual sin su consentimiento; puede tener
componentes fisicos, verbales y emocionales. El abuso sexual puede producirse entre adultos, abuso sexual infantil
0 entre menores.

1. En primera instancia, la persona que toma conocimiento del hecho a quien debe dar a conocer la denuncia
es al Director, Inspector General del establecimiento, encargada de Convivencia Escolar o en su defecto,
a quien le subrogue en su ausencia, o la educadora
2. Si un alumno/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
Procure que el nifio/a se sienta escuchado/a, acogido/a, creido/a y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.
No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.
No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
9. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.
10.Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar.
11.Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Inspector General, y Director/a para informarle
el procedimiento a seguir
12.Derivacion del caso al organismo pertinente
13.Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran
de indagar y sancionar siempre que corresponda.
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Art. 39.- Si el abusador(a) es funcionario(a) del establecimiento.

1. Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un acto de este tipo, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General o al Director del Establecimiento Educacional, docente, quien realizard las diligencias
necesarias para recabar toda la informacion posible respecto del hecho.

2. El Director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la
separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los alumnos/as y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con nifios/as mientras dure la investigacion o, alejar solo al estudiante del
posible acosador/abusador. Esta medida tiende no solo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

3. Se pondra en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste
podria tener participacion en los hechos. De ser asi, se contactara a algin otro miembro o pariente que
le pueda brindar las medidas necesarias de proteccion al nifio, procurando evitar posibles conflictos que
puedan entorpecer la investigacion.
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4. En caso de sospecha, se derivara al afectado a algin centro especializado para su evaluacion respecto
de la posible vulneracion de sus derechos y para que se efectiien las Medidas reparatorias necesarias.

5. En caso de certeza, El Director esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) a la justicia antes de
transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor
de edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Codigo Penal.

6. Mientras exista una denuncia e investigacion, ya sea bajo sospecha o con certeza, todos los involucrados
deberan guardar el maximo de confidencialidad respecto de los hechos, con el fin de evitar falsas
interpretaciones, actos de violencia y otros posibles, tanto hacia las posibles victimas como victimarios
a excepcion de que instancias judiciales superiores indiquen lo contrario.
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CAPITULO 20.- VIOLENCIA FiSICA Y/O VERBAL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Art. 40.- Violencia entre un apoderado y estudiante de la comunidad escolar.
1. Un apoderado no puede atacar verbal ni fisicamente a un alumno del establecimiento dentro o fuera de
este, si tiene alguna queja tendré que seguir el conducto regular dirigirse primero al Director o Inspector
General.
2. El o los alumnos afectados o sus apoderados deben realizar la denuncia con el profesor jefe o Inspector
General, quien invitara a conversar al o los alumnos involucrados y con los adultos, para aclarar la situacion
y determinar los hechos y las circunstancias.
3. Posteriormente de los acuerdos tomados se informara al o los apoderados del/los alumnos y se aplicaran
las sanciones correspondientes, dependiendo del tipo de violencia ejercido.

Art. 41.- Violencia entre apoderados de la comunidad escolar al interior del establecimiento.
1. El o los afectados deben realizar la denuncia con el Director o Inspector General.
2. Citacion de los apoderados por parte de la Direccion o Inspectora General.
3. Entrevista con los apoderados involucrados con la finalidad de aclarar la situacion, determinar los
hechos y las circunstancias.
4. Se levanta acta de la reunion, con acuerdos entre las partes.

Art. 42.- Violencia entre apoderados y funcionarios de la comunidad escolar.
1. El o los afectados deben realizar la denuncia con el Inspector General, quien invitara a dialogar a ambas
partes involucradas, para aclarar la situacion y determinar los hechos y las circunstancias.
2. Se realizara la evaluacion de lo sucedido y se aplicaran las medidas, dependiendo del problema
presentado.
3. Si el funcionario involucrado es quien comete la falta, el Director en su grado jerarquico sera quien
determine la medida.
4. Si el funcionario fue el agredido, estd en su derecho de hacer la denuncia a carabineros y constatar
lesiones en caso de ser necesario.

Art- 43.- Violencia de parte de un docente o funcionario hacia un estudiante.
En el caso de que un docente o funcionario agreda a un estudiante, se informard de inmediato a Inspectora

General para activacion de protocolo.
1.- Informe a la Direccion del establecimiento.
2.- Informar a la familia del o los nifios afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera clara y precisa.
3.- El Director o quien se designe para estos fines, junto al funcionario informante, deben Denunciar los
hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion) en la Policia de
Investigaciones (P.D.I), Fiscalia o en Carabineros.
4.- La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tom6 conocimiento de los hechos.
5.- Separar al funcionario implicado de sus funciones, mientras dura la investigacion judicial o alejar al
estudiante del educador.
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6.- Se debe entregar al nifio apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando
de no estigmatizarlo como “victima”.

7.- El Director o profesional encargado del protocolo de Actuacion debe estar dispuesto a colaborar a la
justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando testigo, etc.

8.- De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados, evitando un ambiente de secretismo y
recelo.
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Art. 44.- Violencia de un estudiante a un funcionario del establecimiento.
1.- Se informara del hecho a Inspectora General en forma inmediata.
2.- Evaluar la situacion psicosocial del estudiante.

3.- Citacion y entrevista al apoderado.

4.- Se levantara un acta de entrevista para respaldo.

5.- Resguardar la seguridad del funcionario.

6.- De necesitarlo, entrega de apoyo psicoldgico al funcionario.

7.- Aplicacion de protocolo segin Reglamento de convivencia escolar

8.- Seguimiento psicosocial al estudiante

9.- Si la situacion se dio dentro de la sala de clases, realizar intervencion para trabajar con el resto de los
estudiantes.

CAPITULO 21.- PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL.

La contencion emocional corresponde a un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza de la persona que se encuentra afectada por un fuerte evento o crisis emocional, lo que puede
desencadenar conductas perturbadoras que afecten su integridad o de los que le rodean.

Se aplicara a aquellos casos de alumnos con previo diagnodstico médico, que presenten dificultades en la linea
de salud mental, entendiendo a ésta como un estado de bienestar subjetivo en el que se reconoce la propia autonomia,
competencia y habilidades para el desempefio de las funciones propias del lugar que se ocupa en la sociedad. Por
ello los siguientes seran los pasos a contemplar, en caso de que la situacion lo requiera, con previo acuerdo y
autorizacion del apoderado para abordar la crisis que se presente.

1.- En primer lugar, abordar efectivamente al estudiante invitandolo a salir de la sala en caso de que la crisis tenga
lugar en esta o llevandolo a un lugar apartado y tranquilo dentro del establecimiento. Esto sera llevado a cabo por
parte de una Asistente de la Educacion.

2.- Contener al estudiante en crisis con empatia frente a la situacion, escuchando y otorgandole un espacio seguro
para su regulacion, luego en el momento oportuno volver a la sala.

3.- Si el nifio insiste en no salir o ingresar al aula no se debe forzar, en caso de ser posible darle mas tiempo, si no,
derivarlo a Inspectoria General para informar al apoderado.

4.- Debe realizarse una intervencion con el grupo curso y su docente con el objetivo de que éstos puedan comprender
los acontecimientos que ellos puedan contemplar. Esto se llevara a cabo por parte de la dupla Psicosocial.

5.- Se debe realizar una intervencion con los apoderados del curso al que pertenece el/la estudiante. Esto se llevara
a cabo por parte de la dupla Psicosocial y Docente.

6.- Registrar en actas medios de verificacion que evidencien el trabajo realizado.

CAPITULO 22.- PROTOCOLO DE FUGA INTERNA.
El presente protocolo tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos para abordar situaciones de fuga

interna dentro del colegio, con el fin de garantizar seguridad y el bienestar de los estudiantes y mantener un ambiente
escolar seguro y propicio para el aprendizaje.
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La fuga interna se entiende como el acto de un estudiante abandonando las instalaciones internas del colegio

(aula de clases) sin autorizacion durante el horario escolar ya sea no avisar y salir sin permiso, no entrar a clases
después de un recreo, pedir permiso para ir al bafio u otro lugar del colegio y no volver a ingresar.
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1.- Se asignara personal encargado de la supervision constante de los nifios durante el tiempo que pasan en el
entorno escolar.

2.- Se estableceran limites fisicos seguros y claramente definidos para evitar la fuga Interna.

3.- En caso de sospecha de fuga interna, el personal encargado informara de inmediato al personal de direccion,
dejando registro en el libro de clases.

4.- En caso de reiteradas fugas internas de los estudiantes, se notificara de inmediato a los padres o tutores del nifio.
5.- La notificacion serd de manera, presencial, telefonica o a través de carta escrita, la cual incluira detalles sobre
las acciones formativas para el estudiante fugado.

6.- Se entrevistara a los padres y al menor para comprender razones detras de la fuga interna.

7.- Se proporcionara apoyo psicologico seguin sea necesario si se evidencias otras tematicas que se requieran de
apoyo.

8.- Se mantendran registros detallados de cada incidente, incluyendo las acciones tomadas y las medidas formativas
implementadas.

9.- Con ayuda del apoderado el estudiante presentara ante su curso las consecuencias de salir de sala sin
autorizacion.

10.- Si la situacion es repetitiva el apoderado debera acompainar al estudiante en sala durante una semana reforzando
el buen trato y comportamiento en clases.

11.- Servicio Comunitario: Podra ser todo tipo de trabajo en pos de la comunidad educativa y que no atente contra
la integridad fisica del estudiante, bajo firma del apoderado en libro de clases previamente acordado entre el
establecimiento y los apoderados.

12.- Accion de Reparacion: Se consideran actos reparatorios el pedir disculpas privadas o publicas; reponer articulos
dafiados o perdidos; acompafiar o facilitar alguna actividad. Estos deben estar relacionadas con la falta cometida y
no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados(as).

13.- El personal encargado de velar por la seguridad de los menores recibira induccion regular sobre prevencion de
fugas internas y como dar respuesta a eventuales situaciones.

14.- Se implementaran programas de prevencion para sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias de la
fuga interna y promover un ambiente escolar seguro.

15.- Se realizara actividad de concientizacion para fomentar el didlogo abierto sobre las preocupaciones y problemas
que los estudiantes puedan enfrentar.

CAPiTULQ 23.- PROTOCOLO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE APODERADOS EN SALA EN
EDUCACION PARVULARIA.

Este protocolo tiene como objetivo regular el acompafiamiento de apoderados en sala, permitido inicamente en
el nivel de educacion parvulario, con la finalidad de facilitar la adaptacion de los menores. Se establece un periodo
maximo de dos semanas para esta modalidad de acompafiamiento, con la posibilidad de extender dicho periodo bajo
circunstancias especiales y previa autorizacion de las instancias correspondientes.

Autorizacion y Periodo de Acompaiiamiento:

- El acompafiamiento de apoderados en sala esta permitido solo en el nivel de educacion parvularia.

- Se establece un plazo maximo de dos semanas para esta modalidad de acompafiamiento, segtin lo permitido
por la normativa vigente.

- La autorizacion inicial para el acompafiamiento sera otorgada por el equipo docente responsable del nivel
parvulario.

Art. 45.- Extension del tiempo de acompafiamiento:
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- En caso de requerir una extension del tiempo de acompafiamiento del apoderado, esta decision debera ser discutida
en una reunion extraordinaria.

- La reunion extraordinaria contard con la participacion del equipo de aula, equipo especializado (PIE o Convivencia
Escolar), y sera presidida por el director.

- Se deberan definir el objetivo de la extension, los profesionales responsables, el tiempo adicional y las estrategias
a implementar para lograr la adaptacion del nifio y la transicion gradual para la salida del apoderado de la sala.

Art. 46.- Requisitos y normas para la presencia del apoderado en sala:

46.1.- Requisitos:

- Compromiso de Participacion: El apoderado deberd manifestar su compromiso explicito y voluntario para
participar en el acompafiamiento en sala durante el periodo establecido.

- Respeto a las Normativas Escolares: El apoderado debera acatar las normas y politicas del establecimiento
educativo, asi como respetar las decisiones del equipo docente y la direccion escolar.

- Confidencialidad y Privacidad: El apoderado se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion
personal de los nifios y familias presentes en el ambiente escolar, evitando divulgar informacion sensible.

- Colaboracion y Apoyo al Proceso Educativo: El apoderado debera colaborar activamente en las actividades de
adaptacion del menor, brindando apoyo y participacion en las estrategias propuestas por el equipo docente.

46.2.- Normas:

- Horarios y Tiempo de Permanencia: Se estableceran horarios especificos para la presencia del apoderado en
sala, asi como el tiempo maximo permitido por dia durante el periodo de acompafiamiento.

- Participacion Activa y No Invasiva: El apoderado podra participar activamente en las actividades, pero sin
intervenir en el desarrollo normal de la dindmica pedagogica o las interacciones entre los nifios, profesores y
otros apoderados.

- Comunicacion con el Equipo Docente: Se fomentard una comunicacion abierta y constructiva entre el apoderado
y el equipo docente para abordar cualquier inquietud o necesidad surgida durante el acompafiamiento en sala.

- Finalizacion Progresiva del Acompanamiento: Se estableceran pautas claras para una finalizacion paulatina del
acompafiamiento, permitiendo al nifio adaptarse gradualmente a la separacion del apoderado en el entorno
escolar.

Estos requisitos y normas buscan garantizar un ambiente armonioso, seguro y propicio para la adaptacion del
nifio en el entorno escolar, asi como una colaboracion efectiva entre el apoderado y el equipo educativo.

46.3.- Seguimiento y Evaluacion:

- Se realizara un seguimiento continuo durante el periodo de acompafiamiento, evaluando el progreso del nifio y
la efectividad de las estrategias implementadas.

- Se estableceran reuniones periodicas para evaluar el avance del proceso de adaptacion, con la posibilidad de
ajustar las estrategias si es necesario.

Este protocolo entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion y sera revisado periddicamente para
ajustarse a las necesidades y normativas vigentes.

CAPITULO 24.- PROTOCOLO ASISTENCIA/CAMBIO DE ROPA.

Es importante indicar que el cambio de ropa se realizara siempre y cuando el apoderado haya firmado la
autorizacion correspondiente. Las personas autorizadas para ejecutar el cambio de ropa, sera la educadora, asistentes
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de aula del nivel. En el colegio permaneceran 2 mudas de ropas aptas para la talla promedio de los estudiantes del
nivel.
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Para los estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no autorizar muda- cambio de ropa, el colegio
se contactara con ellos con el fin de concurran personalmente a realizarlo.

En el caso de que, una vez contactado los padres, el tiempo de presentacion al colegio sea superior a 30 minutos,
las personas encargadas procederan a realizar el cambio de ropa privilegiando el bienestar y seguridad del nifio(a).
Independiente de esto, en casa se debera realizar aseo en profundidad.

1. No esta habilitado ni permitido cambiar ropa en la sala de clases. Para ello, se ocupa el bafio destinado con tales
fines.

2. Si el apoderado no esta presente, debe haber siempre dos adultos en el bafo todo el tiempo que transcurra el
procedimiento (educadora, asistente y/o coordinadora de convivencia).

3. Si ¢l o la estudiante necesitase ayuda para cambiarse de ropa, debera ser dirigido/a al bafio destinado para ello y
recibiré el apoyo de los adultos antes mencionados.

4. Para asegurar una adecuada higiene, el estudiante debera ser aseado con agua y/o toallas himedas.

5. La educadora del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

6. En el caso de que el nifio(a) realice control de esfinter con deposiciones y necesite ser asistido por un adulto para
su limpieza, sera ayudado por educadora y/o asistentes de aula.

CAPITULO 25.- FORMA DE DIFUNDIR Y ACTUALIZAR EL PRESENTE REGLAMENTO.

Se utilizaran las siguientes estrategias: actualizacion, modificacion, aprobacién, difusion, promocion,
implementacion.

Art. 47.- Etapas de la Promocién del R. Interno.
>FEntrega formal a los apoderados.

>Tener un ejemplar en el recinto.

>FEstar disponible en la pagina web del Mineduc y establecimiento.

Art. 48.- Etapas de la implementacion del R. Interno.
>Velar por el Interés superior del nifio, nifia, adolescentes.

>(QQue exista un justo procedimiento y proporcionalidad e imparcialidad.

>Que prohiba toda discriminacion arbitraria.

Art. 49.- Etapas de la Actualizacion, modificacion.

> Actualizarlo cuando exista una normativa legal vigente y la autoridad competente lo sefiale expresamente.

>Modificarlo una vez al afio, con el objetivo de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo con
variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la organizacion del establecimiento.

>Validarlo con los responsables.
>Las actualizaciones y/o modificaciones seran informadas al Consejo Escolar (en adelante C. Escolar).

> Aprobarse conforme al procedimiento que el sostenedor determine.
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Art. 50.- Difusion.
>Se enviara el reglamento a través del correo electronico y medio de comunicacion formal classroom, a toda la

comunidad educativa, en el mes de marzo, solicitando acuso de recibo por parte del receptor, siendo esta la forma
de acreditar la recepcion del documento.

>Publicacion en pagina web del establecimiento.
>(Correo institucional de cada padre, la madre, tutor legal y/o apoderado.
>(Copia disponible en la secretaria de Direccion.

>Si alguna materia se contiene en un documento aparte, ambos instrumentos seran publicados y difundidos como
anexos.
>Publicacion en la plataforma del Mineduc.

>Diarios Murales y medios audiovisuales en el establecimiento.

>[ncorporacion de acciones de difusion al Plan de Gestion de Convivencia Escolar (al menos 2 veces en el afio),

orientado a toda la comunidad educativa. Socializando las tematicas de este reglamento que la Encargada de
Convivencia Escolar considere de mayor importancia y necesidad para el conocimiento de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Art. 51.- Entrada en vigencia.
>Desde la publicacion del acto administrativo que la apruebe.

>Todas las modificaciones realizadas al R. Interno entrardn en vigencia una vez informadas y difundidas a la

comunidad escolar, a excepcion de aquellas que respondan al cumplimiento de una obligacion legal, las que se
entenderan vigentes al momento de su implementacion.

CAPITULO 26.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES QUE INCLUYAN DESTRUCCION O MAL
TRATO DE AREAS VERDES.

El colegio dispone de un protocolo basado en nuestro sello ecologico y ambiental en caso de que algin estudiante
infrinja una agresion hacia cualquiera de las areas verdes pertenecientes al establecimiento educacional.

1. El docente jefe debera leer este protocolo a sus estudiantes a inicio de afio y dejara registrado la mencion de este
a sus estudiantes.

2. El docente o asistente que se encuentre en el momento que sucede una agresion hacia alguna area verde debera
llevar al estudiante a inspectoria.

3. Elinspector debera tomar nota sobre la version del estudiante(a) respecto a por qué lo hizo.
4. El inspector debera anotar en su hoja de vida como falta gravisima el incidente.

5. El estudiante en periodo de consejo de curso debera realizar una presentacion respecto a la concientizacion del
cuidado de la naturaleza y areas verdes.
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6. En comun acuerdo con el apoderado, el estudiante debera acompafiar y ayudar al encargado del huerto del
colegio a regar las plantas y arboles del establecimiento en 5 ocasiones, debiendo dejar su firma en inspectoria al
momento de que concluya su servicio. Si el apoderado no autoriza el acompafiamiento el estudiante junto a su
apoderado deberan realizar la presentacion que se menciona en el punto 4 ademas de hacerlo en el curso par del
estudiante.

7. En caso de que el apoderado acepte lo mencionado en el punto 4.5 y el/la estudiante no realiza ninguna de las
acciones mencionadas se procedera a realizar una mediacion en conjunto con los apoderados.

CAPITULO 27.- PROTOCOLO CAMPANA DE ARBORIZACION.

La campafia de arborizacion proporciona las pautas y procedimientos especificos para la seleccion de areas, la
preparacion del suelo, la plantacion de arboles y el seguimiento del crecimiento para asegurar el éxito del proyecto
ambiental.

el

Objetivo: El objetivo de esta campafia es aumentar la cobertura vegetal en nuestra comunidad, mejorar la
calidad del aire, promover la biodiversidad y concienciar sobre la importancia de los arboles en el medio
ambiente.

Fecha y hora: La campafia de arborizacion se llevara a cabo los meses de abril y junio horario por definir.

Ubicacion: Los puntos de plantacion se definiran seleccionados estratégicamente para maximizar los
beneficios ambientales y estéticos.

Actividades:

Preparacion del sitio: Se identificaran y prepararan los sitios de plantacion, asegurandose de que estén libres
de obstrucciones y adecuadamente preparados para la siembra.

Seleccion de especies: Se seleccionaran especies de arboles nativos y adecuadas para el entorno local,
teniendo en cuenta factores como el clima, el suelo y el espacio disponible.

Plantacion de arboles: Los participantes se encargaran de plantar los arboles siguiendo las técnicas
adecuadas para garantizar su supervivencia y crecimiento saludable.

Educacion ambiental: Se proporcionara informacion sobre los beneficios de los arboles para el medio
ambiente, la importancia de la arborizacion urbana y como cuidar los arboles recién plantados.

Registro y seguimiento: Se llevara un registro de las especies plantadas, la cantidad de arboles y su
ubicacion para facilitar el seguimiento y la evaluacion del éxito de la campaiia.

Materiales necesarios:

Arboles jovenes y saludables.

Herramientas de jardineria (palas, azadas, etc.).

Material educativo sobre arborizacion y cuidado de arboles.
Agua para regar los arboles recién plantados.

Instrucciones para los participantes:

Recibir instrucciones sobre como plantar los arboles correctamente.

Trabajar en equipos asignados para maximizar la eficiencia.

Seguir las indicaciones del personal de organizacion y respetar las normas de seguridad en todo momento.
Aprender sobre la importancia de los arboles y como cuidarlos adecuadamente.

Medidas de seguridad:
Se proporcionaran equipos de proteccion, como guantes, segun sea necesario.
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Se instruira a los participantes sobre el manejo seguro de herramientas y la prevencion de lesiones durante
la plantacion de arboles.

Seguimiento: Se realizara un seguimiento de la supervivencia y el crecimiento de los arboles plantados
durante la campaiia, asi como su impacto en el entorno local. Se evaluara el éxito de la campafia y se
planificaran acciones futuras segin sea necesario.

CAPITULO 28.- PROTOCOLO CAMPANAS DE LIMPIEZA.

Objetivo: El objetivo de esta campaiia es promover la limpieza, el cuidado del medio ambiente Y LA
PREVENCION DE INCENDIOS FORESTALES en los alrededores del establecimiento, involucrando a
los alumnos, docentes y asistentes de la educacion en actividades de limpieza y concienciacion,
considerando sectores de importancia tales como linea colindante al bosque, sector de reciclaje y de
espacios arborizados.

Fecha y hora: La campafia se llevara a cabo durante el mes de marzo.
Lugar: El area de limpieza abarca los alrededores del establecimiento, incluyendo calles, y areas comunes.

Actividades:

Recogida de residuos.

Sensibilizacion: Se llevaran a cabo actividades de concienciacion sobre la importancia de mantener limpio
el entorno, incluyendo charlas informativas y distribucion de material educativo.

Difusion en redes sociales: Se animara a los participantes a compartir fotos y experiencias en redes sociales.

Equipamiento necesario:
Bolsas de basura.
Guantes de proteccion.
Pinzas de recogida.
Agua potable.

Instrucciones para los coordinadores:

Registrarse en el punto de encuentro designado.

Recibir el equipo de limpieza y las instrucciones de seguridad.

Trabajar en equipos asignados para maximizar la eficiencia.

Seguir las indicaciones del personal de organizacion y respetar las normas de seguridad en todo momento.

Medidas de seguridad:
Los voluntarios deberan utilizar guantes de proteccion durante toda la actividad.

Se proporcionara orientacion sobre qué tipo de residuos se recolectara (nada que sea perjudicial para la
salud).

Se designaran zonas seguras para la disposicion de materiales.
Se coordinar el retiro con redes de apoyo para evitar focos de infeccion.

Seguimiento:

Se llevara a cabo una evaluacion después de la campafia para medir el impacto y la efectividad de las actividades
realizadas. Se proporcionara retroalimentacion y se planificaran futuras acciones de limpieza y sensibilizacion
seglin sea necesario.
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CAPITULO 29.- PROTOCOLO CAMPANA DE RECICLAJE.

- Objetivo: El objetivo de esta campafia es fomentar la conciencia sobre la importancia del reciclaje y
promover practicas sostenibles en nuestra comunidad, con el fin de reducir la cantidad de residuos enviados
a vertederos y contribuir a la conservacion del medio ambiente.

- Fecha y hora: La campana de reciclaje se llevara a cabo durante el afio escolar, comenzando en el mes de
marzo y finalizando el diciembre.

- Ubicacion: La ubicacion para la recoleccion de materiales reciclables sera en el punto limpio, donde se
habilitaran espacios especificos para la separacion de los distintos tipos de residuos.

- Actividades:

1. Recoleccion de materiales reciclables: Se instalaran contenedores para la recoleccion de papel, carton,
plastico, vidrio y otros materiales reciclables en el lugar designado.

2. Educacion y concienciacion: Se llevaran a cabo actividades educativas para informar a los miembros de la
comunidad sobre la importancia del reciclaje, los beneficios ambientales y como separar adecuadamente
los materiales reciclables.

3. Premios y reconocimientos: Se estableceran incentivos para motivar la participaciéon, como premios para
aquellos que demuestren un compromiso destacado con el reciclaje.

4. Divulgacion en redes sociales: Se utilizaran las redes sociales y otros medios de comunicacion para difundir
informacion sobre la campafia de reciclaje y motivar la participacion de la comunidad.

- Materiales necesarios:

e Contenedores para la recoleccion de materiales reciclables (papel, carton, plastico, vidrio, etc.).

e Material educativo (folletos, carteles, etc.).

e Personal voluntario para supervisar la recoleccion y brindar informacion a los participantes.

- Instrucciones para los participantes:

1. Separar los materiales reciclables en las categorias correspondientes (papel, carton, plastico, vidrio, etc.).
2. Depositar los materiales reciclables en los contenedores designados.

3. Seguir las instrucciones del personal voluntario y respetar las normas de reciclaje establecidas.

Medidas de seguridad:

e Se estableceran medidas de seguridad para garantizar la integridad de los participantes durante la
recoleccion de materiales reciclables.

e Se proporcionara orientacion sobre el manejo adecuado de materiales potencialmente peligrosos.

- Seguimiento: Se realizara un seguimiento de la cantidad de materiales reciclables recolectados durante la
campafla y se evaluard el impacto ambiental de la iniciativa. Se proporcionara retroalimentacion y se
planificaran futuras actividades de reciclaje seglin sea necesario.

CAPITULO 30.- PROTOCOLO CAMPANA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA Y EL RECURSO
HIDRICO.

- Objetivo: El objetivo de estas campaifias es concienciar a la comunidad sobre la importancia de la eficiencia
energética y el uso eficiente del agua promover habitos y practicas que ayuden a reducir el consumo de

energia en hogares, empresas y espacios publicos.

- Fecha y hora: Las campafias de eficiencia energética y de uso del recurso hidrico se llevara a cabo durante
todo el afio.
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Ubicacion: Las actividades de las campaiias se llevaran dentro y fuera del establecimiento.

Actividades:

Educacion y concienciacion: Se impartiran charlas, talleres y seminarios sobre eficiencia energética y uso
eficiente del agua, destacando la importancia de reducir el consumo de energia y como hacerlo.
Promocidn de tecnologias eficientes: Se promovera el uso de tecnologias y equipos eficientes en el consumo
de energia y del agua como bombillas LED, electrodomésticos de bajo consumo, sistemas de calefaccion
y refrigeracion eficientes y elementos que permitan reducir el consumo hidrico.

Campafias de sensibilizacion: Se llevaran a cabo campaias de sensibilizacion a través de medios de
comunicacion, redes sociales y eventos comunitarios para promover habitos de consumo responsable de
energia.

Premios y reconocimientos: Se estableceran incentivos y reconocimientos para aquellos hogares, que
demuestren un compromiso destacado con la eficiencia energética y el consumo hidrico.

Materiales necesarios:

Material educativo sobre eficiencia energética y uso eficiente del agua.
Equipos y herramientas para realizar auditorias internas energéticas y de agua.
Folletos, carteles y otros materiales promocionales.

Premios y reconocimientos para incentivar la participacion.

Instrucciones para los participantes:

Participar en talleres y charlas sobre eficiencia energética y uso eficiente del agua.

Mantener apagados los elementos eléctricos mientras no se estén utilizando.

Utilizar la electricidad dentro de las salas de clases cuando sea necesario, priorizando la luz natural.
Promover practicas de eficiencia energética y consumo eficiente del agua en el lugar de trabajo, en la
escuela y en casa.

Utilizar de manera sustentable el recurso agua en bafios y sectores comunes.

Medidas de seguimiento: Se realizara un seguimiento del consumo de energia antes y después de la

campafla para evaluar su impacto y efectividad. Se recopilaran comentarios y sugerencias de los
participantes para mejorar futuras iniciativas de eficiencia energética.
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CAPITULO 31.- DECALOGO AMBIENTAL.

Decalogo
Ambiental
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1. RECICLAR EN NUESTRO COLECIO RECICLAMOS PORQUE
QUEREMOS TRABAJAR EN BASE A LAS TRES ERRES,
REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR ES DECIR UTILI2AR
AQUELLOS ELEMENTOS QUE FUERON DESECHADOS.

2. RESPETO A NUESTRAS CULTURASEN NUESTRO COLECIO
RESPETAMOS OTRAS CULTURAS, COMPARTIENDO EN
ENCUENTROS CON OTRAS COMUNIDADES PARA INTERCAMBIAR
EXPERIENCIAS.

3. CUIDAR EL ACUA, LA ENERCIAEN NUESTRO COLECIO NOS
IMPORTA EL AHORRAR Y CUIDAR, QUE NO MALCASTEMOS LA
ENERCIA NI EL ACUA, RECURSOS VALIOSOS PARA NOSOTROS.

4. CUIDADO Y RESPETO POR LA BIODIVERSIDADEN NUESTRO
COLECIO CONOCEMOS Y CUIDAMOS LOS ARBOLES NATIVOS, ES
POR ESO QUE CADA CURSO SE DISTINCUE CON EL NOMBRE DE

ARBOLES Y ADEMAS NUESTRO PROPIO ARBORETO.

5. FORJADORES AMBIENTALESEN NUESTRO COLECIO LOS NINOS
Y NINAS SON FORJADORES AMBIENTALES Y TODOS PARTICIPAN
DE LOS TALLERES DE ECOLOCIA COMO UNA FORMA DE
APRENDER A CUIDAR Y RESPETAR LA NATURALE2A.

6. ACTIVIDADES DE CORTE AMBIENTALEN NUESTRO COLECIO
LOS NINOS, LOS PADRES Y LOS PROFESORES CELEBRAMOS EL
MES DEL MEDIO AMBIENTE, DONDE ELECIMOS NUESTRA REINA

ECOLOCICA, DICNA REPRESENTANTE DE NUESTRO SELLO.

7. CAMPANAS AMBIENTALESEN NUESTRO COLECIO REALIZAMOS
CAMPANAS DE LIMPIEZA PARA HERMOSEAR NUESTROS
ALREDEDORES Y ENSENARLE A LAS PERSONAS A NO ENSUCIAR.

8. RESPETO POR NUESTRO ENTORNOEN NUESTRO COLECIO
TODOS TRABAJAMOS PENSANDO EN EL PLANETA, EN CUIDAR Y
RESPETAR LO QUE EL NOS BRINDA.

9. CUIDA Y RESPETA A LOS ANIMALESEN NUESTRO COLECIO NOS
PREOCUPAMOS DE CUIDAR A LOS ANIMALITOS.

10. SELLO AMBIENTAL EN VISION Y MISIONLA MISION Y VISION

DE NUESTRO COLECIO ESTA BASADO EN LA SUSTENTABILIDAD,

ES DECIR MANTENER EL EQUILIBRIO ENTRE: LO ECOLGCICO, LO
ECONOMICO Y LO SOCIAL.
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